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Old Paper 

23 December 2018 - Exam 

1. डेटा क्या है? 

   (A)यह करो, असंसाधित तथ्ो ंसधहत पाठ, छधि, 

संख्या और ध्वधि है।   (B)यह काययक्रमो ंका एक सेट 

है।  (C)यह एक हार्यिेयर धर्िाइस है धिसमें कीबोर्य , 

माउस, मॉधिटर   इत्याधि शाधमल हैं।  

 (D) यह िूसरी पीढी का कंपू्यटर है।  

 2. एमएस एके्सल-2010 में मनम्न में से मर्कस चाटण  में 

रे्कवल  एर्क चाटण  डेटा श्रंखला होती है और सभी 

मान सर्कारात्मर्क होना चामहए? 

 (A) लाइि (Line) चाटय ) (B) पाई (Pic) चाटय 

(C) र्ाकय  (Dark) चाटय (D) लाइट (Light) चाटय  

3. मनम्नमलक्लखत में से र्कौन सा पॉइंमटग (Pointing) 

मडवाइस नही ंहै?  

(A) माउस (B) टच पैर् (TouchPad)  (C) टर ैक पॉइंट 

(TrackPoint) (D) सीआरटी (CRT) मॉधिटर 

4. ...... एर्क सेवा मॉडल है, मजसमें डेटा र्को 

अनुरमक्षत रखा, प्रबंमधत मर्कया जाता है, दूरस्थ रूप 

से बैर्कअप मलया जाता है और नेटवर्कण  पर 

उपयोगर्कताणओ ंर्को उपलब्ध र्कराया जाता है।  

(A) आधटयधिधशयल इंटेधलिेंस (Artificial 

Intelligence) (B) िचचयअल (Virtual) िेट (C) क्लाउर् 

स्टोरेि (Cloud Storage) (D) कोर (Core) i3  

5. मनम्नमलक्लखत में से र्कौन सा लोरे्कमलटी ऑफ 

रेफेरेंस (locality of reference) से संबंमधत है?  

(A) हार्य र्र ाइि (B) कैश(Cache) मेमोरी (C) 

सीर्ीआरर्बू्ल्य (CD-RW)(D) िॉयस्टस्टक (Joystick)  

6. डेजी व्हील (Daisy wheel) एर्क प्रर्कार र्का 

....... है। (A) मैधटर क्स (Matrix) धरंटर (B)  

इमे्पक्ट (Impact) धरंटर (C) िॉि-इमे्पक्ट (Non-

Impact) धरंटर (D) थमयल (Thermal) धरंटर  

7. एमएस-एके्सस में एर्क ही तामलर्का में अन्य 

फील्ड र्की गर्ना रे्क आधार पर एर्क फील्ड बनाने 

रे्क मलए मर्कस डेटा टाइप र्का उपयोग मर्कया जाता 

है? (A) अटैचमेंट (Attachment) (B) कैलकच लेटेर् 

(Calculated) (C) टेक्स्ट (Text) (D) रे्ट/ टाइम 

(Date/Time) 

 8. 1 जीबी =.......... 

(A) 1 धबधलयि बाइट (B) 1 धमधलयि बाइट  

(C) 10 मेगा बाइट छ) (D) 100 मेगा बाइट 

9. मनम्नमलक्लखत में से र्कौन सा ई-वॉलेट र्का वैध 

उदाहरर् है? 

(A) र्र ॉप बॉक्स(Drop Box) (B) िे टू एसएम र्ॉप 

बॉक्स(way to SMS (C) मोसं्टर इंधर्या (Monster 

India) (D) पेटीएम (PayTM) 

(10) मवधालय रे्क बच्ो ंरे्क मलए होमवर्कण  र्करने में 

रं्कपू्यटर र्का उपयोग रै्कसे मर्कया जाता है?  

(A) र्ॉकू्यमेंट बिाकर, एके्सल िकय शीट और  इंटरिेट 

के उपयोग से  

(B) धर्धिटल धिज्ञापि बिाकर और मीधटंग शेडू्यधलंग 

से 

(C)ऑिलाइि बॉलीिचर् धिल्ो ंके िीधर्यो िेखकर ( 

D) सू्कल के बच्ो ंके धलए कंपू्यटर का कोई उपयोग 

िही ंहै।  

11. 3-डी मपं्रटर र्का उपयोग क्या है? 

(A) भौधतक िस्तचओ ंका धिमायण करता है। (B) ए-4 

आकार के पेपर पर 3-र्ी ऑबे्जक्ट धरंट करता (C) 

कंपू्यटर मॉधिटर पर 3-र्ी मािधचत्र िेधिगेट करता है।  

(D) रोिेक्टर पर 3-र्ी धिल् धिखाता है।  

12.वेब ब्राउजर में .................. पर 

वांमित संसाधन र्का यूआरएल (URL) इनपुट र्करें  

और इसे प्रदमशणत र्करें ।  

(A) होम बटि (B) से्टटस बार  (C) एर्र ेस बार (D) 

स्टॉप बटि   

13. यूआरएल (URL) र्का सही उदाहरर् क्या है?  

(A) http://www.example.com/index.html  
(B) index@example.com (C) rscit@vmou.ac. 
(D) 123@456.com  

14. डॉकू्यमेंट में हेडर और फुटर लगाने र्का क्या 

उपयोग है?  

(A) इसका उपयोग धकसी िेबपृष्ठ या बाहरी िस्तािेिो ं

से िोड़िे के धलए धकया िाता है। (B) इसका उपयोग 

र्ॉकू्यमेंट में उस पाठ को शाधमल करिे के धलए धकया 

िाता है धिसे रते्यक पृष्ठ पर िोहराया िािा है िैसे 

कंपिी िाम और पष्ठ  संख्या | (C) इसका उपयोग 

र्ॉकू्यमेंट की थीम (Theme) और पेि पृष्ठभूधम को 

बिलिे के धलए धकया िाता है। (D) इसका उपयोग 

धकसी स्थाि या टेक्स्ट के चयि की पहचाि करिे के 

धलए धकया िाता है, धिसका िाम आप भधिष्य के 

संिभय के धलए करते हैं। 

15. एमएस वडण-2010 में, आप ........... 

र्का उपयोग र्कर पाठ र्की रेखा रे्क ऊपर िोटे अक्षरो ं

र्को मलख सर्कते हैं।  

(A) ग्रो फ्रन्ट (Grow Front) (B) sfich sore (Shrink 

Front) (C) सबस्टिप्ट (Subscript) (D) सचपरस्टिप्ट 

(Superscript) 

16. .............. र्का उपयोग वतणमान मवंडो र्को दो 

महस्ो ंमें मवभामजत र्करने रे्क मलए मर्कया जाता है 

तामर्क आप एर्क ही समय में एर्क ही दस्तावेज रे्क 

मवमभन्न अनुभाग र्को देख सर्कें ।  

(A) मैक्रोज़ (Macros) (B) स्टस्िट धिंर्ो(Split 

window) (C) नू्य धिंर्ो (New Window) (D) 

धग्रर्लाइि (Gridlines) ae data  
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17, एमएस-एके्सल 2010 में, आप डेटा आयात र्कर 

सर्कते- 

 (A) एमएस - एके्सस रे्टाबेस से (B) िेब पेि से 

(C) टेक्स्ट िाइल से 

(D) उपरोक्त सभी से  

18. मनम्नमलक्लखत र्का ममलान र्करें  –  

1  एमएस िर्य 2010       5  स्लाइर् 

2  एमएस एके्सल 2010 6   शीट 

3 एमएस पािरपॉइंट 2010                   7  र्ाटाबेस 

4  एमएस एके्सस 2010          8  र्ॉकू्यमेंट 

धिन्मधलस्टखत से सही धमलाि चचिें - 

(A)1-8, 2-6, 3-5, 4-7  
(B) 1-5, 2-6, 3-7, 4-8  
(C) 1-6, 2-5, 3-7, 4-8 
(D) 1-7, 2-5, 3-6, 4-8   

19. वक्तव्य 1: नू्य टेक्नोलॉजी फाइल मसस्टम 

एनटीएफएस (NTFS) र्का पूर्ण रूप है। 

िक्तव्य 2: एमएस-एके्सल में सेल, रो (rows) और 

and 

कॉलम (columns) का रधतचे्छिि होता है।  

धिम्नधलस्टखत से उपयचक्त धिकल्प चचिें –  

(A) िक्तव्य 1 सही है और िक्तव्य 2 गलत है।  

(B) िक्तव्य 1 गलत है और िक्तव्य 2 सही है।  

(C) िोिो ंिक्तव्य 1 और िक्तव्य 2 गलत हैं।  

(D) िािो ंिक्तव्य 1 और िक्तव्य 2 सही हैं। 

20. मनम्नमलक्लखत से र्कौन सा ऑपरेमटंग मसस्टम र्का 

वैध उदाहरर् नही ंहै? 

(A) धलिक्स (Linux) 

(B) गूगल क्रोम (Google Chrome) 

(C) धमएसर्ॉस (MS-DOS) 

(D) गचगल एर्र ाइर् (Google Android)  

21. मनम्नमलक्लखत से सबसे उपयुक्त मवर्कल्प चुने - 

(A) इलेक्टर ॉधिक भचगताि रणाली में रे्धबट कार्य  और 

केधर्ट कार्य का उपयोग धकया िा सकता है।  

(B)  ओएमआर (OMR) का पूरा िाम ओिली 

मेगे्नधटक रीर्र (Only Magnetic Read (c) स्काइप 

(Skype) धसस्टम सॉफ्टिेयर का एक उिाहरण है। 

(D) धरंटर की आउटपचट गचणित्ता हट्यज़ में मापी िाती 

है।  

 22. ई-मेल भेजने रे्क दौरान, ...... संदेश र्की सामग्री 

र्का वर्णन र्करता है।  

(A) टू (To) (B)सबे्जक्ट  (Subject)  (C) 

अटैचमेंट्स (Attachments) (D) बीसीसी (Bcc)  

23. .......रंु्कजी आपर्को र्कसणर रे्क दाई ंओर वर्ण 

(ओ(ं र्को हटाने में सक्षम बनाती है। (A) एंर् 

(End) (B) बैकसे्पस (Backspace) (C) धर्लीट 

(Delete) (D) होम (Home)  

24. र्कण्ट्र ोल पैनल में मवर्कल्प मजसरे्क द्वारा हम 

मडवाइस र्की ऊजाण खपत र्का प्रबंधन र्कर सर्कते हैं।  

(A) पािर धिकल्प (B) इंटरिेट धिकल्प (C) 

इलेस्टक्टर धसटी धिकल्प (D) मेल मिय  

25. मान लें मर्क वर्कण शीट र्की सामग्री ऐसी है मर्क जब 

मपं्रटआउट लेते हैं, तो यह एर्कामधर्क परष्ो ंमें आयेगा 

और अब आप उसी वर्कण शीट रे्क मपं्रटआउट र्को 

एमएस-एके्सल 2010 में एर्क पेज में मपं्रट लेना 

चाहते हैं, तो हम इसर्का उपयोग र्करते हैं 

(A) िो से्कधलंग (No Scaling) 

(B) धिट शीट ऑि िि पेि (Fit Sheet on One 

Page)  

(C) धिट शीट ऑि मस्टिपल पेि (Fit Sheet on 

Multiple Pages)  

(D) मिय ऐरं् सेन्टर (Merge and Center)  

26. ............ एर्क मवशेष सुरक्षा प्रर्ाली है जो 

बाहरी खतरे रे्क क्लखलाफ मर्कसी संगठन रे्क नेटवर्कण  

र्की सुरक्षा रे्क मलए मडजाइन र्की गई है।  

(A) िैरो बैंर् (Narrow Band) (B) िॉईस बैंर् 

(Voice Band) (C) िायरिॉल (Firewall) (D) ब्रॉर् 

बैंर् (Broad Band) 

27. मनम्नमलक्लखत में से र्कौनसा प्राथममर्क रंु्कजी र्का 

लाभ नही ंहै? 

(A) यह स्वचाधलत रूप से इंरे्क्सर् है, िो सूचिा 

ररकिरी को तेि बिाती है।  

(B) यह ताधलका में र्च स्टिकेट रे्टा की रधिधि से 

बचाता है।  

(C) इसमें केिल एक िील्ड होती है िो ताधलका में 

अधयक ररकॉर्य को धिधशि रूप से पहचािती है। 

(D) सभी राथधमक कचं िी के लाभ हैं।  

28. मवडोज 10 में सै्नप अमसस्ट (Snap Assist) 

र्का उपयोग क्या है?  

(A) आप एकाधिक धिंर्ोि (windows) के साथ एकल 

स्कीि परे एकाधिक ऐप्स (apps) चला सकते हैं यािी 

आप एक धिंर्ो में एक िस्तािेि धलख सकते हैं, अपिी 

धिटेर् िीर् को िूसरे में िेख सकते हैं और इसी तरह 

और भी िेख सकते हैं।  

(B) आप अपिे पीसी को अपिी आिाि से धियंधत्रत | 

कर सकते हैं। (C) आप धकसी भी धर्िाइस पर, कही ं

से भी अपिी िाइलें राप्त कर सकते हैं। 

(D) आप िीधर्यो कॉल कर सकते हैं।  

29. मान लीमजए मर्क आप इंटरनेट से एके्सल 

फाइल डाउनलोड र्करते हैं और आप एमएस-

एके्सल 2010 में खोलते हैं, तो यह खुलेगी –  

(A) राइिेट वू्य में (Private View) (B) पस्टिक वू्य में 

(Public View) (C) बैकसे्टि वू्य में (Backstage 

View) (D) रोटेके्टर् वू्य में (Protected View)  
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30. मवंडोज 10 में सेमटंग ऐप मवंडो में मनम्न में से 

र्कौन से र्कॉक्लिगरेशन, मबर्कल्प मडवाइस सेमटंग 

मेनू से संबंमधत हैं?  

(A) पृष्ठभूधम छधि और रंग बिलिा  

(B) रीिि (Region), स्पीच (Speech) और टाइम 

(Time) धिकल्प। 

(C) िाईिाई (WiFi), एयरिेि (Airplane) मोर् 

और िीपीएि (VPN) रबंधित करिा।  

(D) िूटूथ, धरंटर और माउस/कीबोर्य। 

(31) .......... एर्क प्रर्कार रे्क वायडण 

(wired) रे्कबल है. मजसमें इनु्सलेशन से मिरा 

एर्क र्कें द्रीय तार' होता है और मफर बे्रडेड तार र्की 

ढाल होती है।  

(A) धटव्सटेर् पेयर (Twisted Pair)  

(B) को-एस्टक्सले (Co-axial)  

(C) ऑधप्टकल िाइबर (Optical Fiber) 

(D) उपयचयक्त में से कोई िही ं

32. मनम्नमलक्लखत रे्क मलए सबसे उपयुक्त मवर्कल्प 

र्का चयन र्करें  - 

(A) एमएस-िरे् 2010  में कट ऑपरेशि के धलए Ctrl 

+ X का उपयोग धकया िाता है और पेस्ट ऑपरेशि 

के धलए Ctrl + P का उपयोग धकया िाता है। 

(B) एमएस-िरे् 2010 में कट ऑपरेशि के धलए Ctrl 

+ C का उपयोग धकया िाता है और पेस्ट ऑपरेशि के 

धलए Ctrl + P का उपयोग धकया िाता है। 

 (C) एमएस-िर्य 2010 में Ctrl + S का उपयोग सेि 

करिे के धलए धकया िाता है और Ctrl + U का 

उपयोग सेि ऐज़ करिे के धलए धकया िाता है। (D) 

एमएस-िर्य 2010 में Ctrl + Z का उपयोग अनू्ड 

ऑपरेशि के धलए धकया िाता है और रीरू् ऑपरेशि 

के धलए Ctrl + Y का उपयोग धकया िाता है।  

33. इनमें से र्कौन सा सोशल नेटवमर्किं ग वेबसाइटो ं

र्की शे्र्ी में हैं? 

(A) िेसबचक, धिटर और धलंक्र्इि (B) गूगल, याहू 

और एलेक्सा (C) माइक्रोसॉफ्ट एि, मोधज़ला 

फायरफॉक्स और क्रोम (D) स्टिपकाटय, अमेज़ि और 

सै्नपर्ील  

34. वक्तव्य 1: टाइटल बार प्रोग्राम मवंडो रे्क नीचे 

मदखाई देती है और डेटाबेस रे्क बारे में जानर्करी 

प्रदमशणत र्करती है। और रु्कि प्रोग्राम फंक्शन तर्क 

पहंुच प्रदान र्करती है। वक्तव्य 2: से्टटस बार 

प्रोग्राम मवंडो रे्क शीषण पर मदखाई देता है और 

डेटाबेस फाइल और फाइल पाथ र्का नाम प्रदमशणत 

र्करता है।  

मनम्नमलक्लखत से उपयुक्त मवर्कल्प चुनें-  

(A) िक्तव्य 1 सही है और िक्तव्य 2 गलत है।  

(B) िक्तव्य 1 गलत है और िक्तव्य 2 सही है।  

(C) िोिो ंिक्तव्य 1 और िक्तव्य 2 गलत हैं।  

(D) िोिो ंिक्तव्य 1 और िक्तव्य 2 सही हैं। 

35. आर्कार और अवमध पर आरोही क्रम में नेटवर्कण  

प्रर्कार र्की व्यवस्था र्का चयन र्करें । 

(A) PAN <LAN <MAN <WAN  

(B) PAN <LAN <WAN <MAN 

 (C) LAN <PAN < MAN < WAN 

 (D) PAN <MAN <LAN <WAN 

 

इस तरह रे्क प्रशन परीक्षा में आते हैं 

1. प्रते्यर्क नोड एर्क रे्कबल से इंटरफेस र्कनेक्टर 

र्की मदद से .. ........में जुड़ा होता है –  

(अ) बस टोपोलॉिी (ब) ररंग टोपोलॉिी (स) '' 

स्टार टोपोलॉिी  (ि) मेष टोपोलॉिी 

2. मनम्न में से र्कौन पॉइंमटंग मडवाईस रे्क सही 

उदाहरर् हैं?   

(अ) टर ैकबॉल, टचपैर् और माउस (ब) मिरबोर्य 

और रोसेसर  

(स)मॉधिटर, धरंटर, हैर्िोि ि स्पीकर (ि)हार्य 

धर्स्क र्र ाइि और पेि  

3. आपर्की स्क्रीन पर मर्कसी ऑबे्जक्ट स्क्रीनशॉट 

लेने रे्क मलए र्कौन सी मवंडो 10 मल एक्लप्लरे्कशन र्का 

उपयोग मर्कया जा सर्कता हैं।  

(अ) Math input panel (ब) Windows mobility 

center (स) Snipping tool 

(ि) Calculator  

4. मॉमनटर रे्क रेसोलूशन से आप क्या समझते हैं 

? 

(अ) यह धपके्सल की अधिकतम संख्या है िो मॉधिटर 

कै्षधति और लंबित 

रिधशयत कर सकता है।  

(ब) यह एक इिपचट धर्िाइस है िो कम्प्पू्यटर में 

ऑधर्यो रे्टा इिपचट करिे के 

धलए उपयोग धकया िाता है।  

(स) यह धर्धिटल धसग्नल से एिालॉग धसग्नल का 

अिचिाि करता है।  

(ि) यह एक स्थायी पठिीय रारूप में िािकारी 

रिाि करता है धिसे हार्यकॉपी 

भी कहा िाता हैं।  www.Jayhoo.in 

5. एमएस - वडण 2010 में Ctrl+X और Ctrl+C 

बटन दबा में क्या अंतर हैं? 

(अ) पाठ को पेस्ट करिे के धलए Ctrl+x का उपयोग 

धकया िाता है और टेक्स्ट 

कॉपी करिे के धलए Ctrl+c का उपयोग धकया िाता है  

(ब) पाठ को कट करिे के धलए Ctrl+x का उपयोग 

धकया िाता है और टेक्स्ट को कॉपी करिे के धलए 

Ctrl+c का उपयोग धकया िाता है।  
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(स) पाठ को कॉपी करिे के धलए Ctrl+x का 

उपयोग धकया िाता है और पाट को कट करिे के धलए 

Ctrl+c का उपयोग धकया िाता है।  

(ि) पाठ का चयि करिे के धलए Ctrl+x का उपयोग 

धकया िाता है और टेक 

को कॉपी करिे के धलए Ctrl+c का उपयोग धकया 

िाता है ।  

6. ..........नेटवर्कण , नेटवर्कण  पर अन्य 

नोड्स र्को सेवाओ ंर्को समन्वमयत र्करने और आप 

ने रे्क मलए र्कें मद्रय र्कम्प्पू्यटर र्का उपयोग र्करता हैं। 

(अ)क्लाइंट सियर  (ब) पीयर टू पीयर (स) 

धिसे्टर् पेअर (ि) कोएस्टक्सयल केबल  

7. आप आउटलुर्क 2010 में..........र्का 

उपयोग र्कररे्क अपॉइंटमेंट बना सर्कते हैं. मीमटंग्स 

व्यक्लस्थत र्कर सर्कते हैं और अपना समय प्रबंमधत 

र्कर सर्कते हैं।(अ) मेल (ब) धर्िाइि (स) 

बैकअप (ि)कैलेंर्र  

8. मनम्न से सबसे सही र्कथन र्का चयन र्करें । 

(अ) िूटूथ की संचार सीमा िाईिाई की तचलिा में 

उच् है।  

(ब) कोएस्टक्सयल केबल में िो स्वतंत्र इन्सचलेटेर् तार 

एक िूसरे के चारो ंऔर टधिसे्टर् होते हैं।  

(स) माइक्रोसॉफ्ट िि र्र ाइि क्लाउर् आिाररत 

िाइल शेयररंग धसस्टम है।   

(ि) उपरोक्त में से कोई भी सही िही ंहै।  

9. यूटू्यब क्या है?  

(अ) यह एक िीधर्यो साझाकरण और िीधर्यो खोि 

िेबसाइट है िो उपयोगकतायओ ंको िीधर्यो ंअपलोर् 

करिे, िेखिे और साझा करिे की अिचमधत िेती है।  

(ब) यह एक इलेक्टर ॉधिक मेल है, धिसके द्वारा 

उपयोगकताय एक या अधिक 

राप्तकताय से धर्धिटल संिेशो का आिाि-रिाि कर 

सकता हैं।  

(स) यह एक ऐसा एस्टिकेशि है िो िीधर्यो चैट और 

िॉइस कॉल रिाि करिे 

में धिधियि करता हैं। 

(ि) इसका उपयोग इलेक्टर ॉधिक िाधणज्य द्वारा माल 

और सेिाओ ंको खरीििे 

और बेचिे के धलए धकया िाता है।  

10. मर्कसी दस्तावेज में र्कोई बुर्कमा " पस्तावेज में 

र्कोई बुर्कमार्कण  डालने रे्क बाद, आप बुर्कमार्कण  

में......बनार्कर स्ट में अन्य स्थान से उस 

बुर्कमार्कण  र्को संदमभणत र्कर सर्कते हैं।  

(अ) क्रॉस ररिरेंस (ब) हाइपरधलंक (स) हैर्र 

िच टर (ि) मेल मिय 

11. एके्सल 2010 में मर्कस चाटण  में डेटा पॉइंट 

लाइनो ंसे जुड़े होते हैं मजससे यह देखना आसान 

हो जाता है मर्क समय रे्क साथ मूल्य बढ़ रहा है या 

िट रहा है? (अ) स्टॉक चाटय (ब) लाइि चाटय 

(स) बबल चाटय (ि) र्ोिट चाटय (ब) एमएस िर्य 

(ि) Orientation 

12. .......एर्क माइक्रोसॉफ्ट वॉयस संचामलत 

व्यक्लक्तगत सहायर्क है मजसे मवंडोज 10 ओएस रे्क 

साथ लॉन्च मर्कया गया हैं।  

(अ)कॉटयिा  (ब) माइक्रोसॉफ्ट एि (स) मिीपल 

रे्स्कटॉप (ि) धर्स्क क्लीिअप   

13. आप प्रसु्तमत र्को रै्कसे बंद र्कर सर्कते हैं? 

सबसे उपयुक्त मवर्कल्प र्का चयन र्करें: 

(अ) िाइल टैब पर स्टक्लक करें  और धिर क्लोि 

धिकल्प पर स्टक्लक करें।  

(ब) पािरपॉइंट धिंर्ो के ऊपरी िाएं भाग पर धिखाई 

िेिे िाले क्लोि बटि पर 

स्टक्लक करें। 

(स) कचं िीपटल शॉटयकट कचं िी Ctrl+W का रयोग 

करें।  

(ि) सभी सही हैं।  

14. एमएस एके्सस 2010 में मफल्टररंग ररर्कॉडण र्का 

उपयोग क्या हैं? 

(अ) यह आपको केिल उस रे्टा को िेखिे की 

अिचमधत िेता है धिसे आप 

िेखिा और धिसपर आप काम करिा चाहते हैं।  

(ब) यह आपको संबंधित राप्तकताय को मेल धलखिे 

की अिचमधत िेता है। 

(स) पृष्ठ ओररएंटेशि को बिल िेता है।  

(ि) सभी ररकॉर्य हटा िेता है  

15. पावरपॉइंट 2010 में र्कौनसा एनीमेशन प्रभाव 

ऑबे्जक्ट रे्क आर्कार र्को बढ़ा या िटार्कर, रंग 

बदलर्कर उसरे्क रे्कि पर िुमार्कर मर्कसी ऑबे्जक्ट 

पर ध्यान आर्कमषणत र्करता है?  

(अ) एंटर ेस रभाि (ब) एस्टिट रभाि (स) 

एमिैधसस रभाि (ि) मोशि पाथ रभाि  

16. आप एर्क नया 

डेटाबेस..................से बना सर्कते 

हैं।  

(अ) आउटलूक 2010 (ब) पािरपॉइंट 2010 (स) 

एके्सल 2010 (ि)एके्सस 2010 

17. स्क्रीनर्कास्ट र्का उपयोग क्या है? 

(अ) यह आपको और आपके धर्िाइस को असचरधक्षत 

िेब सामग्री या िचभायििापूणय 

सॉफ्टिेयर से बचािे में मिि करता है।  

(ब) इसका उपयोग ररमोट िीि या मॉिीटर पर 

आपकी िीि और ऑधर्या को िायरलेस रूप से 

िशायिे के धलए धकया िाता हैं।  

(स) इसका उपयोग धिंर्ोि स्टोर में मचफं्त मोबाइल 

ऐप्स और गेम राप्त करिे | के धलए धकया िाता हैं।  
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(ि) इसका उपयोग धिशा - धििेश, व्यािसाधयक 

िािकारी और समीक्षा राप्त |करिे, धकसी स्थाि को 

खोििे के धलए धकया िाता है।       

 18.मान लीमजए िह के्षत्ो ंजैसे र्कर मष, मनमाणर्, 

मवमनमाणर्, खनन आमद जो रत रे्क सर्कल िरेलू 

उत्पाद में योगदान देता है, तो एके्सल 2010 में पूरे 

भारत में सर्कल िरेलू उत्पाद में प्रते्यर्क के्षत् रे्क 

योगदान र्को मदखाने रे्क मलए सबसे उपयुक्त चाटण  

है:  

(अ)Line (ब) Area स) XY Scatter (ि) Pie 

19. एमएस पॉवरपॉइंट 2010 में एनीमेशन फलर्क 

र्का उपयोग क्या हैं? . 

  (अ) आप ितयिी और व्याकरण की िांच कर 

सकते हैं।   (ब) आप स्लाइर् पर लागू एधिमेशि 

की एक सूची िेख सकते हैं।   (स) आप स्लाइर् 

धरंट कर सकते हैं। (ि) उपरोक्त में से कोई िही।ं  

20. यमद आप एमएस एके्सल 2010 में मपं्रमटंग रे्क 

दौरान सभी परष्ो ंपर पंक्लक्त/र्कॉलम दोहराना चाहते 

हैं, तो आप इसर्का उपयोग र्कर सर्कते हैं। 

(अ) Page Orientation  (ब) Page Size (स) 

Print titles (ि) Scale to fit   

21. मनम्न से सबसे उपयुक्त मवर्कल्प चुनेंेंः  

(अ) िकय बचक में एकाधिक िकय शीटस और चाटय 

शाधमल होते हैं।  

(ब) िकय शीट में कई िकय बचक्स और चाटयस शाधमल 

होते हैं।  

(स) िकय बचक्स में कई स्लाइर् और चाटय होते हैं।  

(ि) िकय शीट में धिधभन्न िेटिकय  टोपोलॉिी शाधमल 

होती हैं। 

22. एमएस-आउटलुर्क 2010 र्का मुख्य उपयोग 

क्या हैं? 

(अ) इसका उपयोग र्र ाइंग एस्टिकेशि के रूप में 

धकया िाता है।  

(ब) इसका उपयोग गणिा करिे िाली एिीकेशि 

के रूप में धकया िाता है।  

(स) इसका उपयोग ईमेल एस्टिकेशि के रूप में 

धकया िाता है। 

(ि) इसका उपयोग िेब ब्राउधिंग एस्टिकेशि के रूप 

में धकया िाता है।  

23. मनम्नमलक्लखत में से र्कौन सा एमएस एके्सस 

2010 र्की मवशेषता नही ंहै? 

(अ) ररलेशिल आिाररत संरचिा (ब) 

ए.र्ी.आई.सी.गचण 

(स) कम ररर्र्ेंसी (ि)यह धिधभन्न एधिमेशि रिाि 

करता है।  

24. मनम्नमलक्लखत वक्तव्य से सबसे उपयुक्त मवर्कल्प 

र्का चयन र्करें: 

(अ) कैरेक्टर धरंटर और लाइि धरंटर गैर–रभाि 

धरंटर के उिाहरण हैं।  

(ब) सीर्ीआर और र्ीिीर्ी माध्यधमक मेमोरी के 

उिाहरण हैं।  

(स) िॉयस्टस्टक आउटपचट धर्िाइस का एक 

उिाहरण हैं। 

(ि) सभी धिकल्प सही हैं।  

25. वक्तव्य 1 : मपं्रटर र्की आउटपुट गुर्वता Hz में 

मापी जाती है।  

वक्तव्य 2 : इलेक्टर ॉमनर्क भुगतान प्रर्ाली में डेमबट 

र्काडण और के्रमडट र्काडण र्का उपयोग मर्कया जा 

सर्कता है। 

(अ) 1 सही है और 2 गलत है.  (ब) 1 गतल है 

और 2 सही है। (स) िोिो ं1 और 2 गलत है। (ि) 

िोिो ं1 और 2 सही है  

26. मनम्न में से र्कौन सा सॉफ्टवेयर र्का उदाहरर् 

नही ंहै? 

(अ) एमएस िर्य  (ब) एंटीिायरस (स) सै्किर 

(ि) धरंटर र्र ाइिर   

27. पे्रजेंटेशन में एर्क नई स्लाइड डालने रे्क मलए 

शॉटणर्कट रंु्कजी क्या है? 

(अ)Ctrl+M (ब) Ctrl+D (स) Ctrl+J (ि) 

Ctrl+N   

28. वडण 2010 में मनम्न में से र्कौन सी र्कायणक्षमता 

परष् लेआउट समूह मवर्कल्प रे्क साथ उपलब्ध नही ं

है?  

(अ) ओररएंटेशि धिकल्प का उपयोग कर पोटेट और 

लैंर्से्कप लेआउट के 

बीच पेि को स्टस्वच करिा।  

(ब) इंरे्ट धिकल्प का उपयोग करके कच छ िूरी तक 

पैराग्राि को बाएं िाएं तरि लें िािा (स) टेबल 

धिकल्प को उपयोग कर टेबल र्ालिा 

(ि) पृष्ठ की सामग्री के पीछे भूधतत पाठ र्ालिा।  

29. .............. इलेक्टर ॉमनक्स, 

सॉफ्टवेयर, सेंसर और नेटवर्कण  र्कनेक्लक्टमवटी रे्क 

साथ एमे्बडेड भौमतर्क वसु्तओ ंर्का नेटवर्कण  है जो 

इन ऑबे्जक्ट र्को िाउड पर डेटा एर्कत् और 

एक्सचेंज र्करने में सक्षम बनाता है। (अ)IoT  (ब) 

Big Data  (स) LiFi  (ि) Google Glass   

30. टर ैश (Trash) ईमेल फोल्डर क्या हैं? 

(अ) यह िह िगह है िहां हटाए गए ईमेल संग्रहीत 

धकए िाते हैं।  

(ब) यह िह िगह है िहां हटाए गए ईमेल संग्रहीत 

धकए िाते हैं।  

(स) यह एक िेब आिाररत चैट सेिा है। 

(ि) यह िह िगह है िहां आउटगोइंग ईमेल अस्थायी 

रूप से संग्रहीत हैं।  
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31. ईमेल भेजने रे्क दौरान, प्राप्तर्कताण ईमेल पता 

.............. में डाला जा सर्कता है।  

(अ) केिल टू बॉक्स में ही (ब) केिल टू और सीसी 

बॉक्स में ही। (स)केिल टू,बीसीसी और सीसी (ि) 

कोई भी िही।ं   www.Jayhoo.in 

32. इंटरनेट एक्सप्लोरर र्को मवंडोज में.....वेब 

ब्राउजर द्वारा प्रमतस्थामपत मर्कया गया है। (अ) 

धिंर्ोि स्टोर (ब) माइक्रोसॉफ्ट एि (स) गूगल 

क्रोम (ि) माइक्रोसॉफ्ट क्रोम 

33. मनम्न में से मर्कसर्की नेटवर्कण  टर ांसममशन रेंज 

सबसे र्कम हैं? 

(अ) िूटूथ  (ब) िाई-िाई (स) इन्फ्फ्रारेर् (ि) 

िाइमैक्स 

Chapter - 1 (रं्कपू्यटर से पररचय( 

1.  मनम्न में से र्कौन सा मशक्षा रे्क के्षत् में रं्कपू्यटर र्का 

प्रयोग (Use of Computers in Education) 

बताता है| 

(A) ऑिलाइि धशक्षा  (B) स्माटय क्लास (C( 

उपरोक्त सभी (D) धर्धिटल लाइबे्ररी 

2. मनम्न में से र्कौनसी रं्कपू्यटर मसस्टम र्की मवशेषता 

नही है?(A) धिधििता(B) शचद्धता (C) स्पीर् (D) 

सोचिे की क्षमता  

3. इनमे से र्कौन सा सुपर रं्कपू्यटर रे्क रूप में नही ं

जाना जाता है? 

(A) IBM’s Sequoia (B) Fujitsu’s K 

Computer (C) Dell latitude (D) PARAM 

Super computer 

4. पहली जनरेशन (पीडी( रे्क रं्कपू्यटर र्का मुख्य 

रं्कपोनेंट था: 

(A) इंटीगे्रटेर् सधकय टस (B) इिमे से कोई िही ं(C) 

टर ांधिस्टर (D) िैकू्यम टू्यब और िाल्वस 

5. मनम्न में से र्कौन सा सॉफ्टवेयर रे्क दो प्रमुख 

प्रर्कार हैं: 

(A) माइक्रोसॉफ्ट िर्य और माइक्रोसॉफ्ट एके्सल (B) 

इिमे से कोई िही (C) ओरेकल और िािा 

(D)धसस्टम सॉफ्टिेयर और एिीकेशि सॉफ्टिेयर 

6. रं्कपू्यटर िर में  मनम्न में से मर्कन प्रयोजनो ं

(purposes) रे्क मलए इसे्तमाल (Use) मर्कया जा 

रहा है। (A) मिोरंिि (B) उपरोक्त सभी  (C) 

सामाधिक मीधर्या (D)सू्कली बच्ो ंके धलए होमिकय  

Q 7. Printer (मपं्रटर( इन में से मर्कसर्का उदाहरर् 

है?(A) आउटपचट (Output) (A) रोसेधसंग 

(Processing) (C) इिपचट (Input) (D) स्टोरेि 

(Storage)                   

Q 8. इनमे में से र्कौन सा रं्कपू्यटर डेटा रे्क 

भण्डारर् क्षमता (Storage Capacity), प्रदशणन 

(performance) और डेटा प्रोसेमसंग 

(Processing) रे्क मामले में सबसे शक्लक्तशाली 

रं्कपू्यटसण हैं| 

(A) Micro Computer (माइक्रो कंपू्यटर) (B)  

Super Computer (सचपर कंपू्यटर) 

(C) Palmtop Computer (पामटॉप कंपू्यटर) 

(D) Mainframe Computer (मेिफ़े्रम कंपू्यटर)  

9. मचत् में मर्कस प्रर्कार रे्क रं्कपू्यटर र्को दशाणया गया 

है I 

 
(A) मेिफ़े्रम कंपू्यटर (B) लैपटॉप कंपू्यटर  

(C) रे्स्कटॉप कंपू्यटर  (D) पामटॉप कंपू्यटर 

10.  दशाणये गये मचत् रे्क क्रम में खाली स्थान र्को 

भरें  I 

 
(A )धमिी कंपू्यटर (B)  मडमजटल रं्कपू्यटर 

(C)सचपर कंपू्यटर (D) रे्स्कटॉप कंपू्यटर 

11. दशाणये गये मचत् रे्क क्रम में खाली स्थान र्को भरें  

I 

 
 (A) लैपटॉप कंपू्यटर (B)मेिफ़े्रम कंपू्यटर  

 (C) पामटॉप कंपू्यटर (D) रे्स्कटॉप कंपू्यटर 

12. मनन्म में से र्कोनसा एर्क एप्लीरे्कशन सॉफ्टवेर 

नही  हैं ?(A) धिंर्ोि 7  (B) पेिमेकर  (C) 

िोटपैर् (D) िोटोशॉप  

13. मनन्ममलक्लखत में से र्कोनसा हाडणवेयर र्को 

चलाता हैं और अन्य सॉफ्टवेर चलाने रे्क मलए र्कायण  

र्करता हैं?   

(A) ऑपरेधटंग धसस्टम (B) अिचरयोग सोफ्टिेयर 

(C) ए ओ बी (D) उपरोतं्क सभी  

14. एर्क आउटपुट मडवाइस र्का एर्क उदाहरर् हैं 

? (A) से्किर  (B) िोटर (C) टेप (D) 

सॉफ्टिेर  

15. मनन्म में से र्कोनसी रं्कपू्यटर मसस्टम र्की एर्क 

सीमा है? (A) स्पीर् (B) शचद्धता (C) पररश्रम 

(D) बचस्टद्ध का अभाि  

16. मनन्म में से र्कोन सा एर्क मसस्टम सोफ्टवेयर 

हैं? (A) धिंर्ोि 7 (B) पेिमेकर (C) िोटपैर् 

(D) िोटोशॉप  
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17. “मेनफे्रम रं्कपू्यटर बहुत ससे्त हैं”,इस र्कथन 

र्का उतर मनन्म मवर्कल्पो ंमें से चुने: 

(A) सही   (B) गलत   End - ilearn 

1. र्कोन सा रं्कपू्यटर वगीर्करर् नही हैं ?  

(A) मेिफे्रम (B) मैक्सफे्रम (C) धमिी (D) 

िोटबचक  

2. सबसे तेज रं्कपू्यटर र्कोन सा हैं ? 

(A) मेिफे्रम (B) माइक्रो कंपू्यटर (C) 

िेकय से्तशि (D) सचपर कंपू्यटर  

3. दूसरी जनरेशन में पेश र्की गई हाई लेवल 

प्रोग्राममंग भाषा (लैंगे्वज( हैं ? 

(A) एि ,पी ,बी (B) C/C++ (C) कोबोल 

और िोरति (D) इि में से कोई िही 

4. पहली जनरेसन रे्क रं्कपू्यटर र्का मुख्य रं्कपोनेंट 

था ?  

(A) तस्टन्फ्िस्तर (B) िेकू्यम टूबस और िाल्वस 

(C) इंधटगे्रटेर् स्कट्यस (D) इि में से कोई िही   

5. दूसरी जनरेसन रं्कपू्यटर र्कब मवर्कमसत मर्कया 

गए थे ?(A) 1949 से 1955 (B) 1956 से 

1965 (C) 1965 से 1970 (D) 1970 से 1990 

6. माइक्रो प्रोसेसर र्कोनसी जनरेसन में पेश 

मर्कया गए थे ? 

(A) पहली ििरेशि (B) िूसरी ििरेशि  

(C) तीसरी ििरेशि (D) चोथी ििरेशि  

7. ऍमएस एके्सस में, बूमलयन (हा/नही(  रे्क 

मलए स्वीक्रत अमधर्कतम फील्ड आर्कर क्या होगा ? 
(A) 1 (B) 8 (C) 255 (D) 50  

8. इनमें से र्कोन रं्कपू्यटर हाडणवेयर पर रन र्करता 

हे और दूसरे सॉफ्टवेर र्को रन र्करने रे्क मलये 

पे्लटफामण पदाणन र्करता है ? 

(A) ऑपरेधटंग धसस्टम (B) एिीकेसि सोफ्टिेर 

(C) A and B (D) इिमे से कोई िही  

9. ENIAC र्का मवस्ताररत रूप है ? 
(A) Electronic Networks 

Integrated Ace Computer(B) 

Electronic Numerical. Integration 

and calculation(C) Electronic 

Numerical Integrator Computer 
(D) Electronic Novenber Is 

Crossing 

10. रं्कपू्यटर रे्क मर्कतने प्रर्कार है ? 

(A) मेिफे्रम कंपू्यटर (B) सचपर कंपू्यटर धमिी 

कंपू्यटर (C) माइक्रो कंपू्यटर (D) उपरोतं्क सभी  

11. सबसे शक्लक्तशाली रं्कपू्यटर जो बड़ी खोज 

और वैज्ञामनर्क उपयोग रे्क मलए इसे्तमाल मर्कए जाते 

है ? (A) मेिफे्रम कंपू्यटर (B) सचपर कंपू्यटर 

(C) माइक्रो कंपू्यटर (D) धमिी कंपू्यटर  

12. सुपर रं्कपू्यटर र्को र्कब बनाया गया था ?  

(A) 1993(B)1964 (C) 1995 (D) 1996  
13. 1996 में बनाया गए सुपर रं्कपू्यटर र्का नाम 

था ?(A) CDC 600 (B) CDE 600 (C) 

CAC 600 (D) EDC 600  

14. सुपर रं्कपू्यटर र्का उपयोग मर्कया जाता है 

?(A) भूकंप की िािकारी (B) मोसम की 

भधिष्यिाणी (C) संचार (D) उपयोग सभी  

15. अमेररर्का र्का प्रमसद सुपर रं्कपू्यटर है ? 
(A) IBM’s Sequoia (B) Fujitsu’s K 

Computer (C) PARAM Super Computer 

(D) ये सभी   

16. भारत र्का प्रमसद्ध सुपर रं्कपू्यटर है ? 
(A) IBM’s Sequoia (B) Fujitsu’s K 

Computer (C) PARAM Super Computer 

(D) ये सभी 

17. जापान र्का प्रमसद्ध सुपर रं्कपू्यटर है ? 
 (A) IBM’s Sequoia (B) Fujitsu’s 

K Computer (C) PARAM Super 

Computer (D) ये सभी 

18. सरर्कारी संस्थाओ, बड़ी व्यवसामयर्क फमण 

और मबजनस ओपरेशन रे्क मलए मर्कस रं्कपू्यटर र्का 

प्रयोग मर्कया जाता है ? 

(A) मेििेम कंपू्यटर (B) सचपर कंपू्यटर (C) 

माइक्रो कंपू्यटर (D) धमिी कंपू्यटर  

19. मेनफेम रं्कपू्यटर रे्क उदाहरर् है ?                                  
(A) Fujitsu’s ICL VME (B) 

Hitach’s Z800 (C) ए और बी िोिो ं (D) 

इिमे से कोई िही  

20. मध्यम वगण र्की र्कम्पमनयो ं और उत्पादन 

सदनो ंमें मर्कस रं्कपू्यटर र्का उपयोग मर्कया जाता है 

?(A) मेिफे्रम कंपू्यटर (B) सचपर कंपू्यटर (C) 

माइक्रो कंपू्यटर (D) धमिी कंपू्यटर  

21. ममनी रं्कपू्यटर रे्क उदाहरर् है ? 
(A) K-202 (B) Texas Instrument 

TI-990 (C) SDS-92 (D) उपरोतं्क सभी  

22. माइक्रो रं्कपू्यटर रे्क प्रर्कार है ? 

(A) रे्स्कटॉप (B) लेपटॉप; टेबलेट्स (C) 

स्माटय िोि (D) उपरोतं्क सभी  

23. मसस्टम सोफ्टवेर रे्क महत्वपूर्ण िटर्क है ? 

(A) ऑपरेधटंग धसस्टम (B) यचधतधलधति; धर्िाइस 

र्र ाइिर (C) सियर (D) उपरोतं्क सभी  

24. एप्लीरे्कशन सॉफ्टवेर र्को र्कहा जाता है ?                     

(A) एंर् यूिर (B) यचधतधलधति (C) धसस्टम 

सोफ्टिेर (D) सियर  

25. डाटाबेस प्रोग्राम, वडण प्रोसेसर, वेब 

ब्राउजर, से्प्रडमशट आमद मर्कस सोफ्टवेर में आते 

है ? 
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(A) एिीकेशि सोफ्टिेर (B) ऑपरेधटंग सोफ्टिेर 

(C) धर्िाइस र्र ाइिर (D) यचधतधलधति  

26. बेमसर्क एप्लीरे्कशन र्का उपयोग मर्कस में 

मर्कया जाता है ? 

(A) व्यापर ,धशक्षा (B) धचधकत्सा धिज्ञािं (C) 

बेंधकंग ,इन््द्सस्टस्ति (D) उपयोकं सभी  

27. इंटरनेट एक्स्प्लोरर, मोमजला फायरफोक्स, 

गूगल क्रोम एव सफारी उदाहरन है ? 

(A) धसस्टम सोफ्टिेर (B) एिीकेशि सोफ्टिेर 

(C) िेब ब्राउिर (D) उपरोतं्क सभी  

28. ऑमफस सोफ्टवेर सूट में शाममल होते है ? 

(A) िर्य रोसेधसंग (B) से्प्रर्धशट रे्टाबेस (C) 

रिेटेशि इमेल (D) उपरोतं्क सभी  

29. रं्कपू्यटर र्का वह भाग मजसे देखा और िुआ 

जा सरे्क उसे र्कहा जाता है ?(A) सोफ्टिेर (B) 

हार्यिेयर (C) इिपचट (D) आउटपचट            

30. माउस, मर्कबोडण, मोमनटर, मपं्रटर, 

मदरबोडण, मेमोरी, मचप्स, र्काडण, रे्कबल, 

क्लस्वच आमद र्को र्कहा जाता है ?(A) सोफ्टिेर (B) 

हार्यिेयर (C) ए ि् बी (D) धचधकत्सा धिज्ञािं  

31. मशसा में रं्कपू्यटर र्का उपयोग मर्कया जाता है 

?(A) स्माटय क्लास (B) ऑन्फ्लाइि (C) अिचसंिाि 

(D) उपरोतं्क सभी  

32. र्कचे् तथ्ो ं रा फैक््टस जैसे लेटसण, वड्णस 

एंड ध्वमन र्को क्या र्कहा जाता है ?(A) र्ाटा (B) 

यूिर रेसपेस (C) रोग्राम (D) कमांर्  

33. आउटपुट मडवाइस र्का एर्क उदाहरन है ? 

(A) से्किर (B) िोटर (C) टेप (D) सफ्टिेर  

34. इनमे से र्कोन रं्कपू्यटर र्की मलममटेसन र्को 

पररभामसत र्करता है ?(A) गधत (B) शचद्दता (C) 

पररश्रमशीलता (D) कोई िही  

35. चतुथण पीडी रे्क रं्कपू्यटर में मनम्न में से मर्कसर्की 

प्रयोग मर्कया गया है ? 

(A) इंटीगे्रटेर् धचप (B) लािय से्कल इंटीगे्रटेर् 

सधकटय (C) कंटर ोल यूधिट (D) िैकू्यम टू्यब  

36. प्रथम पीढ़ी र्का मुख्य रं्कपू्यटर था ? 

(A( एमनएर्क (B) यचधििेक (C) एधर्सेक (D) 

लूधमंग मशीि  

37. चालसण बवेज र्को रं्कपू्यटर र्का जनर्क क्यो ं

र्कहा जाता है ? 

(A) एिाधलधटकल इंिि के धिकास (B) धर्िरेस 

इंिि के धिकास (C) एधिएक के धिकास (D) 

एर्सेक का धिकास   

38. टर ांमजस्टर र्का मवर्कास मर्कसने मर्कया था ? 

(A) Charlls Babbage (B) John 

Bueden (C) Eckert (D) Mauchey 

39. मदतीय पीढ़ी र्का मुख्य रं्कपू्यटर र्कोन सा है ? 

(A) धर्िरेस इंिि (B) अबेकस (C) 

एिाधलधटकल इंिि (D( युमनवेर्क  

40. प्रथम माइक्रोप्रोसेसर मचप र्का मवर्कास मर्कसरे्क 

मर्कया गया था ? 

(A( इंटेल र्कोपोरेशन (B) आई बी एि (C) 

माइक्रोसोफ्ट (D) इिमे से कोई िही  

41. मनम्न में से र्कोन सा System Software है 
? (A) MS Word (B) Windows 10 (C) 
Excel (D) Power Point  

42. डेटा र्को स्टोर र्करने रे्क मलए 

मुख्यतेंः........फॉमेट र्का उपयोग मर्कया जाता 

है। :—  बाईिरी 

43. र्कम्प्पू्यटर र्की एर्क सीमा (Limitation) है?  :—  

बचस्टद्धमता 

44. र्कम्प्पू्यटर वगीर्करर् रे्क आधार पर र्कौन 

र्कम्प्पू्यटर र्का एर्क प्रर्कार नही ं है? :—  मैधटरक्स 

कम्प्पू्यटर 

45. सुपर र्कमू्यटर र्का एर्क प्रर्कार है:— IBM'S 
Sequoia in USA , FUJITSU'SKinJapan , 

PARAM in India 

46. सन् 1964 में मनममणत प्रथम सुपर र्कम्प्पू्यटर है।  

:—  CDC6600 

47. अंतररक्ष यान व सटेलाईट मनयंमत्त र्करने रे्क 

मलए..फेसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :—  सचपर 

कम्प्पू्यटर 

48. र्कौन मेनफे्रम र्का एर्क प्रर्कार नही ं है? :—  

PARAM 6000 

Q  . ममनी र्कम्प्पू्यटर र्का उदाहरर् है? :—  K202  

 Texas Instrument T1-990  SDS-92  

49. मनम्न में र्कौन सॉफ्टवेयर र्का एर्क प्रर्कार है? :—  

धसस्टम सॉफ्टिेयर एस्टिकेशि सॉफ्टिेयर  िेब सियर 

50. मसस्टम सॉफ्टवेयर नही ं है? :— िर्य रोसेसर, 

रे्टाबेस धसस्टम  

51. एक्लप्लरे्कशन सॉफ्टवेयर है? :—िर्य रोसेधसंग, 

एके्सल (से्प्रर्शीट), रिेने्टशि, रे्टाबेस, एके्सस 

आधि, एर्ोब ररर्र, पेिमेकर, िोटोशॉप, कॉरल र्र ॉ, 

टैली आधि , िेब ब्राउिर, आउटलचक एंटीिायरस 

रोग्राम  

52. UNICODE होता है।:— कैरेक्टर एिकोधरं्ग 

धसस्टम  

53. हाडणवेयर हैं? :— Monitor, Keyboard, 
Mouse, Motherboard ,Hard Disk, Floppy disk, 

MemoryChip, CD-ROM,  Printer, Scanner, 
Speaker, Modem  

54. आज रे्क समय में र्कम्प्पू्यटर र्का उपयोग मर्कया 

जाता है। :— धशक्षा, धचधकत्सा, अिचसंिाि, रशासि, 

पररिहि, रेलिे, बैंक,संचार, व्यापार, मिोरंिि, घर  
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55. यूजर रे्क बारे में सूचना संग्रहीत र्करने वाली 

फाइलें...............र्कहलाती हैं। :—  

कच कीि  

56. सीपीयू के मचख्य िो कम्पोिेन्ट होते हैं? :— 

Control Unit and ALU  

57. हाडण मडस्क में 0 टर ैर्क होता है। :— बाहर की 

ओर     www.Jayhoo.in 

58. मर्कसर्का समं्बध र्कम्प्पू्यटर रे्क प्रोसेसर से नही ं

है? :— एंर्र ाइर्  

59. र्कम्प्पू्यटर रे्क जनर्क रे्क नाम से र्कौन जाना 

जाता है? :— चार्ल्य बाबेि  

60. िर में र्कम्प्पू्यटर र्का उपयोग मर्कया जा सर्कता 

है। :—  सोशल धमधर्या, ई-मेल ि इन्टरिेट का 

उपयोग करिे के धलए ,  बच्ो ं के सू्कल से समं्बधित 

होमिकय  च रोिेक्ट िकय  के धलए ,  मिोरंिि, ज्ञाि ि 

खेलिे के धलए  

61. व्यापार में र्कम्प्पू्यटर र्का उपयोग मर्कया जा 

सर्कता है।:— संचार, धशक्षा एंि टर ेधिंग , सेर्ल् और 

माकेधटंग , एकाउंट और िाइिेन्स   

62. मचमर्कत्सा व स्वास्थ्य सेवा में र्कम्प्पू्यटर र्का 

उपयोग मर्कया जा सर्कता है।:— होस्टस्पटल रबंिि में 

, मेधर्कल लैब ि सियरी में, र्ायग्नोस्टस्टक मे 

63. र्कम्प्पू्यटर में र्कौन सा उपर्करर् AC मवद्युत र्को 

DC मवद्युत में पररवमतणत र्करता है? :—  SMPS   

64. यह समू्पर्ण र्कम्प्पू्यटर मसस्टम में संचार र्का 

माध्यम होता है। :—  मिरबोर्य  

65. एर्क बाइट 8 मबट रे्क बराबर होता है जबमर्क 

एर्क मनब्बल........रे्क बराबर है।:— 4 धबट  

66. र्कम्प्पू्यटर में वर्णमाला, संख्यात्मर्क और मवराम 

मचन्ह र्को इलेक्टर ोमनर्क डेटा में | प्रदमशणत र्करने रे्क 

मलए सबसे अमधर्क मर्कस र्कोड र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :—  ASCII 

67. गर्ना से समं्बमधत र्कायण मर्कस के्षत् में मर्कए 

जाते हैं? :—  अथयमेधटक लॉधिक यचधिट  

68. र्कौनसी प्रमक्रया माउस से समं्बमधत है? :— 

र्र ेग करिा ,धसंगल स्टक्लक , र्बल स्टक्लक 

69. र्कम्प्पू्यटर डेटा में आई तु्मट र्को र्कहा जाता 

है।:—  बग  

70. जब र्कम्प्प्यटर स्टाटण  मर्कया जाता है तो र्कौन 

हाडणवेयर उपर्करर्ो ं र्की जााँच र्करता है? :—  

POST 

71. एर्क सामान्य पसणनल र्कम्प्पू्यटर र्की Word 

Length होती है।:—  8 धबट  

72. मेमोरी लोरे्कशन र्को एडर ेस प्रदान र्करने रे्क मलए 

मजमे्मदार है? :—  एर्र ेस बंस  

73. रैम र्को पररभामषत र्करने रे्क मलए मर्कस शब्द 

र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— Dynamic RAM 

(DRAM), Static RAM(SRAM) , VideoRAM 
(VRAM) 

74. मडस्क पर लगे लेबल 2HD र्का 

अथण..............होता है। :—  िो तरि, अधिक घित्व  

75. र्कौनसा र्कमे्प्रशन प्रोग्राम नही ंहै?:—  RAID  

76. ऑमिर्कल मडस्क पर समतल के्षत् द्वारा मचमत्त 

मर्कए गए डेटा र्को लैण््डस र्कहते हैं। जबमर्क ऊाँ चे-

नीचे के्षत् द्वारा मचमत्त मर्कए गए डेटा र्को र्कहते 

हैं।:— धपट्स 

 Chapter -2 (रं्कपू्यटर मसस्टम( 

 1. ऐसी र्कौनसी मेमोरी है मजसर्का प्रयोग RAM 

द्वारा अमधर्क बार प्रयोग में आने वाली सुचना र्को 

संगरहीत र्करने रे्क मलए मर्कया जाता है ? 

(A) मचख्य मेमोरी (B) रधिस्टर 

(C) ROM (D) कैश मेमोरी 

2. डेजी व्हील मपं्रटर र्का ______ एर्क प्रर्कार है| 

(A) लेज़र धरंटर (B) मैन्यचअल 

(C) मैधटरक्स धरंटर (D) इमै्पक्ट धरंटर 

3. मनम्न में से र्कौनसी मेमोरी अक्लस्थर(Volatile) 

प्रर्कर मत र्की है| 

(A) ROM (B) EPROM (C) RAM (D) PROM 

4.  एर्क ऑमिर्कल इनपुट देवीचे जो पेपर मीमडया 

पर बने पेंमसल रे्क मनशान र्को सै्कन और पड़ता है| 

(A) ऑधप्टकल सै्किर(B) OMR 

(C) पंचर् कार्य रीर्र(D) मैगे्नधटक टेप 

5. मनम्न में से र्कौनसी मेमोरी प्रमत सेरं्कड र्कई बार 

ररफे्रश होती है ? 

(A) सै्टधटक रैम (Static RAM) (B) रोम (ROM) 

(C) ईपीरोम (EPROM) (D)र्ायिाधमक रैम 

(Dynamic RAM) 

6. Worn मडस्क र्का मतलब हैं ? 

(A) Write Once Read Many  

(B) Write Once Record Many 

(C) With One Record Many 

(D) Write One Read microphone 

7. रं्कपू्यटर रे्क साथ संयोजन (Conjunction) में 

प्रयुक्त र्कौन सा मपं्रटर टोनर (Dry Ink Powder) 

र्का उपयोग र्करता है ? 

(A) रे्ज़ी व्हील धरंटर(B) लाइि धरंटर 

(C) लेज़र धरंटर (D) थमयल धरंटर 

8. डीपीआई (DPI) र्का मवस्तरत रूप (Complete 

Form) है ? 

(A) र्ॉट रधत इंच (Dots per Inches) 

(B) रधत यूधिट समय मचधित र्ॉट्स (Dots printed 

per unit time) 

(C) उपरोक्त सभी (All of the above) 

(D) र्ॉट रधत िगय इंच (Dots per square inch) 

9. आपरे्क रं्कपू्यटर रे्क र्कॉक्लफ़फगरेशन से क्या मतलब 

है| 

(A) उपरोक्त सभी (B) रोसेसर धिधििेश 

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
http://www.jayhoo.in/


The Jayhooo Infotech, Computer Education & Development Institute, Jalore 343001 - 9509503477 

 

11 For Study Visit Our Website : www.Jayhoo.in Youtube Channel: The Jayhooo Infotech   

Contact For Assessment & Computer Work-  Mobile: 9509503477-Vimal (MCA – Web Specialist) 

 

(C) हार्य धर्स्क Specification (D) मेमोरी क्षमता 

10. आपरे्क रं्कपू्यटर रे्क र्कॉक्लफ़फगरेशन से क्या 

मतलब है| 

(A) उपरोक्त सभी (B) रोसेसर धिधििेश 

(C) हार्य धर्स्क Specification (D) मेमोरी क्षमता 

11. मनम्न में से र्कौन एर्क डेटा भंडारर् (Data 

Storage) मडवाइस है? (A) हार्य र्र ाइि (B) मॉधिटर 

(C) स्पीकर (D) माउस 

12.मनम्नमलक्लखत में से जो सबसे अच्छी गुर्वत्ता 

वाली वेक्टर ग्रामफक्स र्का उत्पादन र्करता है ? 

(A) इंक िेट धरंटर (B) िॉटर 

(C) र्ॉट मैधटरक्स धरंटर (D)लेज़र धरंटर 

13. मचत् रे्क सन्दभण में खाली स्थान भरें  

 
(A) DVD  (B) Hard Drive  

(D) RAM  (D) ROM  

14. मचत् में खाली  स्थान र्को भरें  

 
(A) स्पीकर (B) हार्य र्र ाइि 

(C) माउस (D) मॉधिटर 

15.  मचत् में दशाणये गये Component र्का नाम 

बतायें| 

 
(A) Hard Drive (B) ROM   

(C) CD Drive (D) Pen Drive  

16. दशाणये गये मचत् में Devices  र्को मर्कस शे्र्ी में 

रखा गया है 

 
(A) इिपचट धर्िाइसेस (B) इिमे से कोई िही 

(C) आउटपचट धर्िाइसेस (D) िोिो ंA और B 
End - ilearn 

1. मर्कसी मफचर र्को ऑन या ऑफ र्करने वाले रै्कप 

लॉर्क रे्क जैसे र्की-बोडण र्की रंु्कमजयो ं र्को .......... 

र्कहा जाता है। (A) िंक्शि कीि (B) कॉस्टम्बिेशि 

कीि (C) टांगल कीि (D) धिशेष रयोिि कीि 

2. शाटणर्कट तैयार र्करने रे्क मलए फंक्शन र्कीज रे्क 

अलावा मर्कन रंु्कमजयो ंर्का प्रयोग मर्कया जाता है  

(A) टांगल कीि (B) से्पशल कीि (C) कॉस्टम्बिेशि 

कीि (D) नू्यमेररक कीि  

3. मनम्नमलक्लखत उपर्करर्ो ं में से र्कोनसा उपर्करर् 

तेजी से र्कम्प्पू्यटर गेम्स र्को खेलने में प्रयोग मर्कया 

जाता है। (A) िॉयस्टीक (B) टच सिेश (C) टच 

िीि (D) टर ैक बॉल  

4. मनम्नमलक्लखत में से र्कौनसा फाइल र्कमे्प्रशन 

प्रोग्राम नही ंहै? 

(A) धिि धझप (B) पी.के. धिप् (C) धिि 

आर.ए.आर. (D).आर.ए.आई.र्ी.  

5. HDMI पोटण  र्का मवस्ताररत रूप है- 

(A) हाई रे्धिधिशि मिीमीधर्या इंटरिेस  (B) 

हाई रे्धिधिशि मेमोरी इंटरिेस (C) हाई रे्धिधिशि 

मेमोरी इंटरचेंि (D) हाई रे्धिधिशि माकय अप 

इंटरिेस  

 6. मर्कस संमक्षप्त रंु्कजी समूह र्का प्रयोग ओपन 

डायलॉग बॉक्स रे्क खोलने हेतु प्रयुक्त होता है  (A) 

F12  (B) Shift + F12  
    (C) Alt + F12 (D) Ctrl + F12  

 7. मर्कसी फाइल र्का नाम बदलने रे्क मलए, इस 

...... फंक्शन रंु्कजी र्को इसे्तमाल र्करते हैं|  

(A) F1 (B) F2 (C) F3 (D) उपयचयक्त सभी  

8. पेन डर ाइव इसे्तमाल र्की जाती है- 

(A) भण्डारण हेतच (B) गणिा हेतच (C) धबिली बैक 

अप हेतच (D) उपयचयक्त में से कोई िही ं 

9. बार र्कोड रीडर है- 

(A) इिपचटे यचस्टक्त (C) आउटपचट यचस्टक्त (C) 

रसंस्करण यचस्टक्त (D) भण्डारण यचस्टक्त  

10. र्करसण रे्क बायी ंओर रे्क अक्षर र्कौन सी रंु्कजी से 

ममटते हैं। 

(A) एंर्। (B) बैक से्पस (C) धर्लीट (D) होम  

11. आधुमनर्क रंु्कजीपटल ( र्की बोडण ( में फंक्शन 

र्कीज र्की रु्कल संख्या होती है-  

(A) 8| (B) 10 (C) 11 (D) 12  

12. माइक्रोप्रोसेसर रे्क मसस्टम में रे्कक्लित संसाधन 

इर्काई (सी.पी.यू( या संसाधर्क 

.............नामर्क मसंगल मचप पर शाममल 

रहते है। 

(A) स्लॉट (B) पोटय (C) माइक्रोरोसेसर (D) ये सभी  

13. मनम्न में से र्कौनसी रू्कजी ं टॉगल र्की नही ं है।   

(A) कैप्स लॉक (B) िम लॉक C) िोल लॉक (D) 

कंटर ोल  
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14. रैम से अमधर्कामधर्क प्रयोग में ली जाने वाली 

जानर्कारी र्को संग्रहीत र्करने रे्क मलए र्कौन सी 

मेमोरी र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

(A) कैश मेमोरी (B) मेि मेमोरी  

(C) रधिस्टर (D) रोम 

15. मनम्न में से र्कौनसी मेमोरी अक्लस्थर प्रर्कर मत र्की 

है?  (A) रैम (B) रोम (C) रोम (D) ईपीरोम  

16. आपरे्क र्कम्प्पू्यटर रे्क र्कॉक्लिगरेशन से क्या 

मतलब है?  

(A) रोसेसर धिधििेश (B) मेमोरी क्षमता (C) हार्य  

धर्स्क (D) उपरोक्त सभी  

17. एर्क र्कम्प्पू्यटर मसस्टम अपने आसपास रे्क 

वातावरर् से बातचीत र्करने रे्क मलए उपयोग र्करता 

है- (A) पेरीिेरर्ल् (B) इिपचट/आउटपचट धर्िाइस 

(C) ए और बी दोनो ं(D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

18. र्कम्प्पू्यटर एर्क सूचना प्रर्ाली र्का महस्ा है 

इसरे्क र्कौन-र्कौन से भाग होते है|  

(A) लोग, रोसीिर (B) सॉफ्टिेयर, रे्टा (C) 

हार्यिेयर (D) उपरोक्त सभी  

19. र्कम्प्पू्यटर मसस्टम रे्क प्रमुख हाडणवेयर िटर्क है- 

(A) रोसेसर, इिपचट (B) आउटपचट, मेि मेमोरी       

(C) सेकें र्री मेमोरी (D) उपरोक्त सभी  

20. प्रोसेसर एर्क इलेक्टर ामनर्क मडवाइस होता है जो 

बना होता है| (A) धसधलकॉि (B) रबर (C) सेकें र्री 

मेमोरी (D) इिपचट  

21. पेंमटयम, इंटेल र्कोर (Intle Core-13/i5/i7) 

जीऑन और स्पार्कण  आमद उदाहरर् है- 

(A) रोसेसर (B) आउटपचट, मेि मेमोरी  

(C) सेकें र्री मेमोरी (D) उपरोक्त सभी  

22. Caps Lock/Nun Lock/Scroll Lock Key 

र्को र्कहा जाता है-  

(A) कॉस्टम्बिेश कचुँ िी (B) िंक्शि कचुँ िी  

(C) टॉगल कचुँ िी (D) नू्यमेररक कचं िी  

23. Ctrl/Alt/र्को र्कहा जाता है- 

(A) कॉस्टम्बिेश कचं िी (B) िंक्शि कचुँ िी (C) टॉगल 

कचुँ िी (D) नू्यमेररक कचं िी  www.Jayhoo.in 

24. F1 to F12 र्को र्कहा जाता है- 

(A) कॉस्टम्बिेश कचुँ िी (B) िंक्शि कचं िी (C) टॉगल 

कचं िी (D) नू्यमेररक कचुँ िी  

25............. से उपयोगर्कताण रं्कपू्यटर हाडणवेयर रे्क 

बारे में जानर्कारी देख सर्कता है? 

 (A) स्टाटय (B) माय कंपू्यटर  

(C) कण्ट्र ोल पेिल (D) ओल रोग्राम  

26. डेटा संचरर् र्की गमत र्को मापने रे्क मलए 

आमतौर पर इसे्तमाल इर्काई क्या है?  

(A) धबट्स रधत सेकंर् (B) िैिौ सेकंर् (C) िणय रधत 

सेकंर् (D) मेगा हट्यि  

27. एर्क वीजीए र्काडण एर्क प्रर्कार र्का 

.................है। 

(A) ग्राधिक्स एर्ाप्टर कार्य (B) एटीएम कार्य (C) 

रे्धबट कार्य, (D) आमंत्रण कार्य  

28. एर्क र्कम्प्पू्यटर मसस्टम में शाममल होता है। :— 

इिपूट-आउटपूट उपकरण , मेमोरी उपकरण, 

धसस्टम और एस्टिकेशि सॉफ्टिेयर  

29. इनपुट उपर्करर् र्का उदाहरर् है? :— 

 Trackball, Touchpad, Microphone, 
Keyboard, Mouse, Joystick, 
 Scanner, Webcam, Sensor  

30. आउटपुट उपर्करर् र्का उदाहरर् नही ंहै? :— 

Motherboard,   CPU   

31. इनपूट-आउटपूट उपर्करर् है? :--CD/DVD, 

Pen Drive , Digital Camera, Touchscreen , 
Modem, FaxMachine  

32. पॉइमटंग उपर्करर् र्का उदाहरर् है? :—

Mouse,Trackball,Joystick ,Touch Pad, Track 
Point , Graphic Table, Touch Screen  

33. र्कम्प्पू्यटर स्टाटणअप प्रमक्रया नही ं है? :—

कम्प्पू्यटर धसस्टम के साथ कीबोर्य , माउस िोड़िा  

34. सूचना प्रर्ाली र्का भाग है? :— यूिर ि लोग, 

हार्यिेयर ि सॉफ्टिेयर , रे्टा, रोसीिर 

35. र्कम्प्पू्यटर मसटस्म र्का हाडणवेयर र्कम्पोनेन्ट नही ं

है? :— धरन्टर और सै्किर  

36. सॉफ्टवेयर िटर्क है? :-- कम्प्पू्यटर रोग्राम मेमोरी 

में संग्रधहत रे्टा, िेब एस्टिकेशि 

37. र्कीबोडण रे्क मजन बटनो ंपर 0 व 9 मलखे होते हैं, 

उन्हें र्कहते हैं।:— नू्यमेररक कचं िी 

38. र्कॉक्लम्बनेशन रंु्कजी है? :—Ctrl , Alt , Shift  

39. लैपटॉप में माउस रे्क स्थान पर मर्कस पॉइमटंग 

उपर्करर् र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— टच पैर्  

40. IBMTinkPad में मर्कस पॉइमटंग मडवाइस र्का 

उपयोग मर्कया जाता है? :— टर ैक पॉइंट , टैचपैर्,  अ 

और ब िोिो ं

41. र्कम्प्पू्यटर गेम्स खेलने रे्क मलए मर्कस उपर्करर् 

र्का प्रयोग मर्कया जाता है? :— िॉयस्टस्टक्स 

42. ग्रामफक्स और इलेक्टर ोमनर्क लेखन र्कायण रे्क 

मलए मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? :—   ग्राधिकल 

टैबलेट  

43. मर्कसर्का प्रयोग डेटा र्को इमेज रे्क रूप में 

इनपुट र्करने रे्क मलए मर्कया जाता है? :— सै्किर 

45. बैंर्क में चेर्क र्को पढ़ने रे्क मलए मर्कस मवमध र्का 

उपयोग मर्कया जाता है? :—MICR  

46. बहु वैर्कक्लल्पर्क प्रश्ो ंर्की जााँच र्करने हेतू या पेपर 

पर बने पेंमसल रे्क मनशानो ंर्को सै्कन र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? :—OMR 
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47. पेपर पर बनी हुई लाइनो,ं लाइनो ं रे्क बीच 

खाली से्पस व मवशेष मचन्हो ंर्को पढ़ने रे्क मलए मर्कस 

र्का प्रयोग मर्कया जाता है? :—BCR  

48. मप्रने्टड, हस्तमलक्लखत टेक्स्ट र्को इनपूट र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है :—OCR  

49. ऑमडयो डेटा र्को इनपूट र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता हैं? :— माइक्रोिोि  

50. मर्कसरे्क द्वारा सूक्ष्म इमेज रे्क रूप में आउटपुट 

प्राप्त मर्कया जाता है? :— माइक्रो धिल्  

51. मॉमनटर र्का एर्क प्रर्कार है? :— CRT,  LCD,  

TFT   

52. मॉमनटर स्क्रीन पर मपके्सल र्का मनमाणर् मर्कससे 

होता है? :— Small dots ,Dot Pitch 

53. रै्करेक्टर मपं्रटर र्का उदाहरर् हैं? :— र्ॉट 

मैधटरक्स, और रे्िी व्हील  

54. लाइन मप्रन्टर र्का उदाहरर् है? : — चैि धरन्टर 

, र्र म धरन्टर , अ और ब िोिो ं

55. मर्कस मप्रन्टर में इंर्क र्की िोटी बंूदो रे्क मिड़र्काव 

(Spray) द्वारा मप्रन्ट मर्कया जाता है? :— इंकिेट 

धरन्टर  

56. मर्कस मप्रन्टर में सुखी स्याही (Dryink) र्का 

उपयोग मर्कया जाता है? :— लेिर धरन्टर  

57. .........मप्रन्टर में हीट संवेदनशील र्कागज र्का 

उपयोग मर्कया जाता है मजस 

मुख्यतेंः ATM मशीन में रसीद िपाई रे्क मलए मर्कया 

जाता है। :— थमयल धरन्टर  

58. मर्कसर्का उपयोग उच् गुर्वता वाली 

र्कलार्कर मतयो,ं मबक्ललं्डग प्लान समर्कण ट डायग्राम आमद 

र्को मप्रन्ट र्करने रे्क मलए मर्कया जाता है। :—िॉटर 

59. एर्क मर्कलोबाईट................ रे्क 

बराबर होता है। :—1024 बाईट 

60. र्कम्प्पू्यटर मेमोरी र्का एर्क प्रर्कार है? :—कैश 

मेमोरी , राइमरी/मेि मेमोरी , सैकें र्री मेमोरी 

61. रै्कश मेमोरी एर्क हाई स्पीड र्कने्डक्टर मेमोरी 

होती है जो.ं.......और.........रे्क मध्य 

र्कायण र्करती हैं।  :— सीपीयच, मेि मेमोरी 

62. प्राईमरी स्टोरेज र्का उदाहरर् है? :—RAM, 

ROM, PROM |         www.Jayhoo.in 

63. सैरे्कण्डरी मैमोरी र्का एर्क प्रर्कार है। :—Hard 

Disk, Floppy Disk... , CD, DVD  ,Pen Drive, 
Memory card  

64. मडमजटल रै्कमरा, MP3, MP4 में मर्कस मेमोरी 

र्का उपयोग मर्कया जाता है। :—िैश मेमोरी  

65.  मेमोरी रे्क संदभण में सही है? :— 

1TB=1000GB|1GB =1Billion Bytes , 
1Bytes=8 Bit 

66. ऑमिर्कल मडस्क र्का उदाहरर् नही ं है? :— 

Hard Disk, Floppy disk  

67...........एर्क अमतररक्त क्षमता, उच् िनत्व र्की 

ऑमिर्कल मडस्क है मजसर्की स्टोरेज क्षमता 50GB 

से 500GB तर्क होती है। :— Blue Ray Disk 

68. बाह्य मेमोरी (External Memory) र्का 

उदाहरर् है? :— Pen drive, Flash Memory (T) 
Smart Media Cardi , SD card(MiniSD, 

MicroSD)  

69. मडस्क रे्क 0 टर ेर्क में मर्कतने सेक्टर होते हैं? :— 

63  

70. मडस्क रे्क एर्क सेक्टर में सामान्यतेंः मर्कतने 

बाईट होते हैं? :— 512  

71. र्कौनसी मेमोरी अक्लस्थर (Volatile) प्रवरमत र्की 

है? :— RAM    

72. बुट सेक्टर होता है। :— हार्य धर्स्क में : 

73. इस प्रर्कार रे्क स्टोरेज उपर्करर् में र्कोई 

गमतशील अंग नही ंहोते। :— सॉधलर् से्टट 

74. मडस्क रे्क प्रथम सेक्टर र्को मर्कस नाम से जाना 

जाता है? :— मास्टर बचट ररकॉर्य  

 Chapter - 3 (अपने रं्कपू्यटर र्को जाने( 

 1.र्कम्प्पू्यटर र्को बूट र्करना (Booting a 

Computer) र्का अमभप्राय क्या है? 

(A)कंपू्यटर standby mode में करिा(B)कंपू्यटर 

shut down करिा (C)Internet Explorer शचरू 

करिा(D)कंपू्यटर start करिा 

2. र्कोरटाना (Cortana)-------------------- र्की 

तरह इसे्तमाल मर्कया जा सर्कता है | 

(A)इिबॉक्स (Inbox) की तरह इसे्तमाल होता है  

(B)मेलबॉक्स (Mailbox) की तरह इसे्तमाल होता है 

(C)सचय (Search) बॉक्स की तरह इसे्तमाल धकया 

िा सकता है | 

(D)उपरोक्त में से कोई िही| 

3. मनम्न में से र्कौन (Operating System) 

आपरेमटंग मसस्टम रे्क उदहारर् नही है| 

(A) लाइिेक्स  (B) माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस 

(C) यूधिक्स (D) माइक्रोसाफ्ट धिण्डो 

4. यह फोल्डर आपरे्क द्वार मडलीट (delete) र्की 

गई फाईल्स और फोल्डसण र्को टैम्पररी स्टोर र्करता 

है। 

(A)इिबॉक्स (B)उपरोक्त में से कोई िही| 

(C)ररसाईधकल बीि (D)िोल्डर 

5. आप मवंडोज स्टोर से क्या र्कर सर्कते हैं? 

(A)एप्स र्ाउिलोर् कर सकते हैं| (B)उपरोक्त सभी 

कर सकते हैं| (C)गेम्स र्ाउिलोर् कर सकते हैं| 

(D)िीधर्यो र्ाउिलोर् कर सकते हैं 

6. मबना --------------------------- 

रे्क र्कोई भी र्कम्प्पू्यटीगं मडवाइस (Computing 

device) र्काम नही ंर्कर सर्कती । 

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
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(A) र्ाटाबेस मैिेिमेंट (B) एल्पीकेशि सॉफ्टिेयर 

(C) ऑपरेधटंग धसस्टम (D) माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस 

7. दशाणये गये मचत् में खाली स्थान र्को नामांमर्कत 

र्करें| 

 
(A)Home होम(B)Taskbar टास्कबार 

(C)Scroll bar िॉल बार(D)None of the 

above कोई िही 

8. मनम्न दशाणया गया मचत् मर्कसर्का उदाहरर् है? 

 
(A) GUI िी यच आई(B) Linux लाइिेक् 

(C) UNIX यूधिक्(D) Microsoft Office 

माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस   

9. दशाणये गये मचत् में खाली स्थान र्को भरें| 

 
(A) Folder िोल्डर (B) Background बैकग्राउण्ड 

(C) Taskbar टास्कबार (D) Program function 

रोग्राम िंक्शि 

10. दशाणये गये र्कम्प्पू्यटर मसस्टम र्की संरचना 

Structure of Computer system में खाली 

स्थान भरें| 

 
(A)ऑपरेधटंग धसस्टम (B)एल्पीकेशि सॉफ्टिेयर 

(C)कम्प्पू्यटीगं धर्िाइस (D)रोसेस मैिेिमेंट 

11. एर्क ओमिर्कल इनपुट मडवाइस जो पेपर 

मीमडया पर बने पेक्लन्सल रे्क मनशान र्को सै्कन और 

पड़ता हैं :—OMR   End - ilearn 

1.  ............आवश्यर्क प्रोग्राम जो यूजर र्को 

हाडणवेयर-सॉफ्टवेयर रे्क साथ इंटरेक्ट र्करने र्की 

अनुममत देता है और मसस्टम रे्क आन्तररर्क 

संसाधनो ंर्को व्यवक्लस्थत र्करता है। :— ऑपरेधटंग 

धसस्टम  

2. ऑपरेमटंग मसस्टम एर्क.. ...........है 

जो मसस्टम र्को मैनेज र्करता है।: — धसस्टम 

सॉफ्टिेयर  

3. एर्क ऑपरेमटंग मसस्टम र्का मुख्य र्कायण है। : — 

Process Mariagement, Memory 

Management , Device Management 

4. डेस्कटॉप ऑपरेमटंग मसस्टम रे्क उदाहरर् है? : 

— Windows, Mac OS , Unix & Linux 

5. र्कौनसा मोबाइल ऑपरेमटंग मसस्टम र्का 

उदाहरर् है? : —Windows, iOS, Symbian , 

Andriod 

6. ग्रामफर्कलं युजर इन्टरफेस (GUI) आधाररत 

ऑपरेमटंग मसस्टम है?: — धिण्डोि 7/8/8.1/10 | , 

मैक ओएस, लाइधिक्स , धिण्डोि एक्सपी, धिण्डोि 

एमई  

7. मनम्न में र्कौन र्कमाण्ड लाइन इन्टरफेस (CLI) 

आधाररत ऑपरेमटंग मसस्टम है? : —र्ॉस, यचधिक्स   

8. मेमोरी से मडस्क में डेटा र्को र्कॉपी र्करने र्की 

प्रमक्रया र्को... ..............र्कहते हैं।: 

—Swapping  

9. मर्कसर्का समं्बध माइक्रोसॉफ्ट मवण्डोज 

ऑपरेमटंग मसस्टम से नही ं है?: — Unix& Linux  

10. र्कम्प्पू्यटर र्को स्टाटण  र्करने र्की प्रमक्रया र्कोल्ड 

बूट र्कहलाती है जबमर्क र्कम्प्पू्यटर र्को पावर ऑफ 

मर्कए मबना ररस्टाटण मर्कया जाता है तो 

उसे............र्कहते हैं।: — िामय बूट 

11. र्कम्प्पू्यटर में लॉमगन र्करने रे्क बाद जो स्क्रीन 

मदखाई देती है। उसे..........र्कहते हैं। : — 

रे्स्कटॉप 

12. एर्क डेस्कटॉप बना होता है। : — बैकग्राउंर् 

धपक्चर, टास्कबार, आइकि, शॉटयकट 

13. टास्कबार र्का एर्क िोटा सा भाग जहााँ 

बैर्कग्राउंड में चलने वाले एक्लप्लरे्कशन रे्क 

आइरं्कन होते हैं और मदनांर्क व समय प्रदमशणत होता 

है, र्कहलाता है। :— धसस्टम टर े 

14. एर्क िोटी मपक्चर जो मर्कसी प्रोग्राम, फाइल, 

फॉल्डर र्का प्रमतमनमधत्व र्करती है। :— आइकि  

15. मर्कसरे्क द्वारा फाइल/प्रोग्राम र्को उसरे्क मूल 

स्थान पर पहंुचे मबना खोल सर्कते हैं? :— शॉटयकट  

16. मवण्डोज 10 में गेम्स, एप्स डाउनलोड र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? :—धिण्डो स्टो 

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
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17. मवण्डोज 10 रे्क सन्दभण में र्कौनसा र्कथन सत्य 

है? :— इसमें Cortana के रूप में िॉइस पासिर्य की 

सचधििा िी गई है।, धिण्डोि स्टोर द्वारा मू्यधिक, गेम ि 

एप्स र्ाउिलोर् कर सकते हैं।, आप मिीपल 

रे्स्कटॉप बिा सकते हैं  

18. मर्कस मवण्डोज में स्टाटण  बटन (Start Button) 

नही ंहैं? : — धिण्डोि 8/8.1 www.Jayhoo.in 

19. मल्टीपल एप्स या प्रोग्राम रे्क मध्य क्लस्वच र्करने 

रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग र्करें गे? :—Alt+TabKeys, 

टास्क वू्य ,  

20. मवण्डोज 10 में इन्टरनेट एक्सप्लोरर रे्क स्थान 

पर ररपे्लस मर्कया गया है।:—माइक्रोसॉफ्ट एि 

21. मवण्डोज 10 में र्कोरटना क्या है? :— सचय इंिि 

यचधटधलधटि , िॉइस एस्टक्टिेटेर् पसयिल अधससे्टन्ट , अ 

और ब िोिो।ं 

22. मवण्डोज 10 में गमर्मतय समस्याएाँ , हस्त 

मलक्लखत गमर्मतए समीर्करर्, डॉकू्यमेन्ट व | 

प्रजेने्टशन बनाने रे्क मलए मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग 

मर्कया जाता है? :— Math Input Panel 

23. मवण्डोज 10 में मर्कसी भी ऑबे्जक्ट र्का 

स्क्रीनशॉट या मस्नप रै्कप्चर र्करने और उसे शेयर 

र्करने रे्क मलए मर्कस टूल र्का उपयोग मर्कया जाता 

है? :— SnippingToof  

24. मवण्डोज 10 में ब्राइटनेस, वॉलू्यम, बैटरी 

से्टट्स, वायरलेस नेटवर्कण  स्क्रीन रोटेशन 

एक्सटणनल मडस्पले, मसंर्क सेन्टर रे्क मलए मर्कसर्का 

प्रयोग मर्कया जाता है? :— Windows Mobility 

center  

25. मवण्डोज 10 में नई डर ाइंग बनाने, मपक्चर मैनेज 

र्करने और मपक्चर फाईल र्को अन्य फोमेट में 

बदलने रे्क मलए मर्कस प्रोग्राम र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— र्र ाइंग टूल  

26. मवण्डोज 10 र्का र्कौन सा टूल अनावश्यर्क 

फाइलो ंर्को मडमलट या मैनेज र्करता है। :— Disk 

Defragmenter, Disk Cleanup  अ और ब िोिो ं

27. .............एर्क डेटा र्का समुह होता है मजसे एर्क 

नाम मदया जाता है और उसे मडस्पी पर फॉल्डर में 

स्टोर मर्कया जाता है। : — िाईल  

28. शॉटणर्कट, प्रोग्राम और डेटा र्कनेक्शन र्का मलंर्क 

होता है, यह र्कहां क्लस्थत होता है। 

रे्स्कटॉप पर स्टस्थत आइकि ,क्वीक लॉन्च बार, स्टाटय 

मेन्यच सब र्ायरेक्टर ी  

29.मडस्क पर एर्क नाममत स्थान है जहां फाइलो ंर्को 

संग्रमहत मर्कया जाता है| : — िॉल्डर 

30. एर्क फाईल या फॉल्डर र्को........... में 

सेव या मुव र्कर सर्कते हैं।:-- Floppy disk, Hard 

Disk ,Zip disk, Pen disk , CD/DVD 

31. D:\FM\Tutorial \Holiday.bmp रे्क संदभण में 

र्कौन सा र्कथन सत्य है।: — “D:" र्र ाइि का िाम है 

और "\” एक से्पक्टर है , FM टॉप लेिल िोल्डर है 

िबकी Tutorial एक सब-िॉल्डर है। , 

Holiday.bmp एक िाईल है   

32. मवण्डो एक्सप्लोरर द्वारा एर्क फॉल्डर बनाने रे्क 

मलए.........पर क्लिर्क र्करें  : —िाईल , नू्य , 

िॉल्डर 

33. ररसाइर्कलमबन रे्क संदभण में असत्य र्कथन र्का 

चयन र्करें । :-- िाइल को ररसाइकलधबि में भेिकर 

धर्स्क पर फ्री से्पस बढा सकते हैं। 

34. एर्क फाईल/फॉल्डर र्को स्थायी रूप में मडमलट 

र्करने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी र्का 

उपयोग मर्कया जाता है? :-- Shift+Delete  

35. मवण्डोज 10 में वडणपेड चलाने रे्क मलए रन 

र्कमाण्ड में क्या टाइप र्करना होगा? : — 

Write.exe , Wordpad.exe  , अ और ब िोिो ं

36. मवण्डोज10 र्का र्कौन सा फीचर आपरे्क मसस्टम 

र्को वायरस से सुरमक्षत र्करता है। : — धिण्डोि 

धर्िेन्डर  ,धिण्डोि िायरिॉल ,  

37. मसस्टम से वायरस मनर्कालने रे्क मलए मर्कस 

एन्टीवायरस र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं? :— 
Norton, McAfee , Quickheal,  , Avira, 
Kaspersky 

38. मवंडोज में, स्टाटण बटन र्का उपयोग मर्कसरे्क 

मलए मर्कया जाता हैं? :— एस्टिकेशि लॉन्च करिे , 

धर्िाइस सेधटंग्स , धसस्टम को बंि करिे 

39. जब आप एर्क डायरेक्टरी र्को एर्क स्थान से 

दूसरे स्थान पर मुव र्करते हैं तो... :— 

र्ायरेक्टरी की सभी िाइलें और सब-र्ायरेक्टरी 

स्थािांतररत हो िाती हैं।  

40. फायरवाल र्का एर्क प्रर्कार नही ंहै? :— स्टोि 

िायरिाल              

41. मवण्डोज 10 में सॉफ्टवेयर/प्रोग्राम लोड र्करने 

हेतू मर्कसर्का उपयोग र्कर सर्कते हैं? :— CD/DVD , 

From Internet , Windows Store 

42. मवण्डोज 10 में ररसोसेज मैनेज र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :—

Administrative Tools  

43. र्कौन एक्लप्लरे्कशन सॉफ्टवेयर नही ंहै? :— 

धिण्डोि एक्सपी 

44. स्क्रीन र्को र्कॉपी (मप्रन्ट स्क्रीन( र्करने हेतू 

मर्कस रंु्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है?  :—Print 

Screen 

45. मवण्डोज महत्वपूर्ण फाइलो ंर्को र्कहााँ स्टोर 

र्करती है? :— रूट र्ायरेक्टर ी 

46. टास्क मैनेजर र्को एके्सस र्करने रे्क 

मलए................उपयोग मर्कया जाता 

है। :—Ctrl+Alt+Delete  

47. मवण्डोज 10 में मसकु्यररटी सैमटंग, नेटवर्कण  और 

इन्टरनेट, युजर एर्काउंट बनाना, बैर्कग्राउंड व 
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थीम्स बदलना आमद रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग 

मर्कया जाता है? :—कन्टर ोल पैिल  

48. मवण्डोज 10 र्का एर्क प्रशासमनर्क टूल नही ंहै।:-

- DiskCleanup  

Chapter -4  इन्टरनेट र्का पररचय  

1. एर्क लोर्कमप्रय चैमटंग सेवा र्को ---- र्कहा जाता 

है । 

(A) इंटरिेट अिचरोि चैट (B)इंटरिेट संसािि चैट 

(C)इंटरिेट ररले चैट (D)इंटरिेट ररलीज़ चैट 

2. इनमें से र्कौन एर्क प्रर्कार र्का प्रोटोर्कॉल है 

(A)ASCII. (B)RAM. (C)TCP/IP. (D)DBA 

3. मर्कसी मवषय पर सचण र्करते समय 

.................... र्का उपयोग र्करते 

समय जो सूचना प्राप्त होती है, वह डेटाबेस जैसी 

संरचना में व्यवक्लस्थत होती है। 

(A)एिेट (Applet) (B)स्पाइर्र 

(C)इंरे्क्स (D)सचय इंिि 

4. मर्कसी र्को ई-मेल भेजने रे्क मलए आपर्को उसर्का 

............. ही जानना जरूरी है। 

(A)िैक्स ऐर्र ेस (B)रेसीर्ेंट ऐर्र ेस 

(C)ई-मेल ऐर्र ेस (D)इिमे से कोई िही ं

5. इंटरनेट (Internet) -------------------------

---------रे्क नाम से भी प्रमसद्ध है | 

(A)लैपटॉप(B)िैक्स 

(C)टेलीिोि(D)सूचिा का सचपरहाईिे 

6. एर्क पूर्ण ई-मेल सने्दश रे्क तीन बुमनयादी अंश  

हैं....., ......., और .......,| 

(A)उपयोगकताय िाम, र्ोमेि िाम और र्ोमेि 

कोर्(B)शीषयक, सने्द्सश और हस्ताक्षर (C)शीषय, पि 

लेख और सने्द्सश(D)खाते, पते और र्ोमेि 

7. वतणमान वेब र्को अपनी फेे़ वररट्स र्की सूची में 

डालने रे्क मलए- (A)धिए गये सभी(B)स्टक्लक 

"फाईल- िेे़ िररट्स" (C)स्टक्लक "िेे़ िररट्स- ऐर् 

टू िेे़ िररट्स "(D)स्टक्लक "ऐर्- िेे़ िररट्स" 

8. इंटरनेट पर मर्कसी मवशेष मवषय पर चचाण र्कराने 

र्को र्कहते हैं (A)टेल्िेट(B)नू्यज़ ग्रचप 

(C)नू्यज़(D)िेरोधिका www.Jayhoo.in 

9.  .gov, .edu, .mil, और .net वगैरह 

एक्सटेंशंस र्को र्कहते हैं- (A)मेल टू एर्र ेस(B)र्ोमेि 

कोर््स (C)र्ी एि एस(D)ई-मेल टागेट्स 

10. जब आप र्कोई पता टाईप र्करते हैं, जैसे 

“http://www.mkcl.org” , तो यहााँ .org र्का 

तात्पयण है- 

(A)ओररधििल िेब साईट(B)एिचकेशिल िेब साईट 

(C)ऑगेिाइजे़शिल िेब साईट(D)कॉमधशययल िेब 

साईट 

11.  डी.एन.एस. र्का तात्पयण है- 

(A)र्ोमेि िेम धसस्टम(B)रे्टा िेधमंग धसस्टम 

(C)रू् िेम धसस्टम(D)र्चिीकेट िेधमंग धसस्टम 

12. वेब र्की दुमनया में एर्क साईट से दूसरी साईट 

पर जाने र्की प्रमक्रया र्को र्कहते हैं-  

(A)हॉधपंग(B)धलंधकंग (C)पेधिंग(D)िेिीगेधटंग 

13. इंटरनेट (Internet) रे्क माध्यम से आप मनम्न में 

से मर्कस प्रर्कार र्की सुमबधायें प्राप्त र्कर सर्कते है? 

(A)ऑिलाइि (Online) धटकट बचक करिा  

(B)उपरोक्त सभी (C)ई-मेल (E-mail) भेििा  

(D)ऑिलाइि (Online) धबल पेमेंट करिा 

14. ई-मेल (Email) भेजने रे्क मलए आपर्को 

उसर्का............................

जानना आवष्यर्क है। 

(A)FAX Number (िैक्स िंबर)  (B)उपरोक्त में से 

कोई िही (C)E-mail address (ई- मेल एर्र ेस)  

(D)Residence address (रेधिर्ेंस ऐर्र ेस) 

15.  वायरलेस नेटवर्कण  में डेटा टर ांसमीट र्करने रे्क 

मलए...........प्रयोग मर्कया जाता है? 

(A)माईक्रोिेि (B)उपरोक्त सभी 

(C)इन्फ्फ्रारेर् (D) रेधर्यो चैिल 

 16. .................एर्क फाइल जो ई-मेल मैसेज रे्क 

साथ जुड़र्कर जाती है। 

(A)धिकल्प(B)ई-मेल (C)अटैचमेंट्स(D)पासयल 

17.   सै्पम होते हैं। 

(A)महत्वपूणय सने्द्सश(B)अिचाहे सने्द्सश 

(C)र्र ाफ्ट(D)िोस्तो ंके द्वारा भेिा गया मेल 

18. ............. एवं ............. र्का उपयोग 

र्कररे्क वल्डण वाइड वेब पर आप मर्कसी मवशेष मवषय 

पर सचण र्कर सर्कते हैं। 

(A)ब्राउज़सय, ल्यचकसय(B)सचय इस्टन्फ्िंस, इने्डके्सज़ 

(C)गोफसय, धफर्ोज़(D)सै्किसय, सचय इंधिि 

19.  इन्टरनेट पर भेजी गई सूचनाओ र्को मर्कस 

प्रर्कार रे्क टुर्कड़ो ंमें मवभामजत मर्कया जाता है। 

(A)पी पी पी(B)छोटे मेसेंिर 

(C)पािर मेसेंिर(D)पैकेट 

20. मनचे दशाणये गये मचत् में (Arrow) एरो मर्कसर्को 

इंमगत र्करता है | 

 
(A)Address Bar एर्र ेस बार (B)Data 

Transmission रे्टा संचार 

(C)Transfer टर ान्सिर (D)Server सियर 

21. मचत् में मर्कसर्का icon दशणया गया है? 
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(A)SSL – Security Secure Layer धसक्योर सॉकेट 

लेयर 

(B)उपरोक्त में से कोई िही 

(C)Internet Browser इन्टरिेट ब्राउज़र 

(D)ISP इन्टरिेट सधियस रोिाइर्र   End - ilearn 

1. इनमें से ऑनलाइन भुगतान रे्क मलए उपयोग 

नही ंमर्कया जाता है?  (A) के्रधर्ट कार्य (B) कैश  

(C) इलेक्टर ाधिक िकि (D) रे्धबट कार्य   

2. रं्कपू्यटर वायरस........... रे्क माध्यम से 

एर्क रं्कपू्यटर से दूसरे रं्कपू्यटर में फैल सर्कता है|   

(A) संक्रधमत धर्स्क (B) िेटिकय  के धलंक (C) बचलेधटि 

बोर्य से र्ाउिलोधर्र् रोग्राम (D) ऊपर के सभी  

3. मनम्न में से र्कौन-सा इंटरनेट एक्सप्लोरर जैसा 

नही ंहैं । (A) क्रोम  (B) िायरिॉक्स (C) सिारी 

(D) गूगल िस               www.Jayhoo.in 

4. आप ऑनलाइन फामण भर रहे हैं और डाटा सवणर 

में स्थानांतररत र्कर रहे हैं, तो यह र्कहा जाता है।  

(A) अपलोधरं्ग (Uploading)  (B) र्ाउिलोधरं्ग 

(Downloading) (C) िेधिगेशि (Navigation) (D) 

सधकिं ग (Surfing)  

5. र्कम्प्पू्यटर सीधे टेलीफोन लाइनो ंपर एर्क दूसरे 

रे्क साथ संचार नही ंर्कर सर्कते क्योमंर्क वे मडमजटल 

पल्स र्का उपयोग र्करते हैं जबमर्क टेलीफोन लाइनो ं

में एनालॉग ध्वमन आवरमत्तयो ंर्का उपयोग होता है। 

ऐसे मडवाइस र्का नाम क्या है जो मर्क लंबी दूरी रे्क 

संचरर् रे्क मलए मडमजटल र्को एनालॉग में 

रूपांतरर् र्करता है? (A) इंटरिेस (Interface) (B) 

मोर्म (Modem) (C) क्षीणि (Attenuation)  

(D)टेलीरोसेस्सर(Teleprocessor)  

6. मनम्नमलक्लखत रे्कबलो ं(cables) में से र्कौन-सी 

लैन (LAN) में संचार रे्क मलए उपयोग र्की जाती है।  

(A) धिसे्टर् पेयर (Twisted pair) (B) को–अस्टक्सअल 

(Co-axial) (C) िाइबर ऑधप्टक (Fibre Optic) 

D.उपरोक्त सभी  

 7. मनम्नमलक्लखत प्रर्कार रे्क चैनलो ंमें से र्कौन-सा 

अपेक्षार्कर त डेटा र्को धीरे भेजता है? 

(D) उपरोक्त सभी (A) स्टव्हर्बैंर् चैिल (Wideband 

channel) (B) िोइसबैंर् चैिल (Voiceband 

channel) (C) िैरोबैंर् चैिल (Narrowband 

channel) (D) ब्रॉर्बैंर् चैिल (Broadband 

channel)   

8. वाई-फाई र्का पूरा नाम क्या है? 

(A) िायरलेस धिरे्धलटी (Wireless Fidelity) (B) 

िायरलेस िैक्टरी (Witeless Factory) (C) िेब 

िैक्टरी (Web Factory) D. िेब धिरे्धलटी (Web 

Fidelity)  

9. उपग्रह आधाररत संचार में, वीसैट (VSAT) र्का 

क्या अथण है? (A) बहुत छोटा अिचरूप टधमयिल (B) 

बहुत छोटा एपचयर टधमयिल (C) धभन्न आकार का 

अपचयर टधमयिल (D) िेब धिरे्धलटी (Web Fidelity)   

10. (डॉट( र्कॉम परास (.com domain) 

मर्कसर्का प्रमतमनमधत्व र्करता है? (A) िेटिकय  

(Network) र्ोमेि  (B)कमांर् (Command) र्ोमेि 

(C) िाधणस्टज्यक (Commercial) र्ोमेि (D) शैधक्षक 

(Educational) र्ोमेि 

11. मनम्न में से र्कौन-सा वेब ब्राउजर नही ंहै|  

(A) गूगल क्रोम (B) मोधिला िायरिॉक्स (C) 

िेटसे्कप िेधिगेटर (D) याहू  

12. आई.एस.पी. र्का पूरा नाम क्या है? 

(A) इंटरिेट सधियस रोिाइर्र (B) इंटर ािेट सधियस 

रोिाइर्र (C) इंटरिेट सब्सक्राइबर पॉइंट (D) 

इंटर ािेट सधियस पॉइंट  

13. टेलीफोन नेटवर्कण  रे्क तारो ंपर डेटा प्रसारर् से 

इंटरनेट प्रदान र्करने र्की तर्कनीर्क इनमें से र्कौन-

सी है? (A) टर ांसमीटर (B) र्ायोर् (C) 

एच.एच.एल. (D) र्ी.एस.एल.  

14. वॉयस बैण्ड र्को इस नाम से भी जाना जाता है। 

(A) ब्रॉर्बैण्ड (B) बेसबैण्ड (C) लो बैण्डधिर््थ (D) 

मीधर्यम बैण्डधिर््थ 

15. एच. टी. एम. एल. र्का पूरा नाम है। 

(A) हस्तधलस्टखत मिीधमर्ीया भाषा (B) उच् 

तकिीक माकय अप भाषा (C) हाइपर टैक्स्ट माकय अप 

भाषा (D) हाइपर टैक्स्ट मशीिी भाषा   

16. मनम्न में से र्कौनसी सोमशयल नेटवमर्किं ग साइट 

नही ंहै?(A) िेसबचक (B) माईसे्पस (C) स्टिकर 

(D) धिधकपीधर्या  

17. Web Site क्या होता है? 

(A) Web Pages का Collection (B) Web Pages 

को Store करिे िाला सियर (C) Web Pages िेखिे 

में आिे िाला रोग्राम (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

18. Message र्को एर्क स्थान से दूसरे स्थान पर 

भेजने रे्क मलए मर्कसर्की आवश्यर्कता होती है? 

(A) Hardware (B) Software (C) E-Mail (D) 

उपरोक्त सभी  

19. मर्कसरे्क द्वारा मैसेज रे्क साथ फाइल र्को भी 

भेजा जा सर्कता है? (A) To (B) Attach (C) BCC 

(D) Subject  

20. एर्क बुक्लद्धमान रोबोटेंः 

(A) अपिे पयायिरण में पररितयि का ििाब िेता है। 

(B) आंख मंूिकर अिचिेश का पालि करता है। (C) 

एक धर्शिॉशर (dishwasher) से अधिक बचस्टद्ध िही ं

रखता है। (D) उपरोक्त सभी करता है। 
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21. IRC से क्या अमभप्राय है- 

(A) Internet Replay Chat (B) Internet Repeat 
Chat (C) Internet Relay Chat (D) Internet 
Read Chat  

22. Internet पर मवमभन्न वेब साइट देखते हुए 

इिोरमेशन स्टोर र्करने र्की प्रोसेस क्या है? 

(A) www (B) सधििं ग  (C) चैधटंग (D) संचार  

23. इनमें से सबसे ज्यादा उपयोग मर्कये जाने वाला 

वेब ब्राउजर प्रोग्राम र्कौन सा है ।  

(A) मोिाइक (B) िेटसे्कप िेधिगेटर (C) इन्टरिेट 

एक्सिोर (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

24. इन्टरनेट पर उपयोग र्कताण रे्क प्रमार्ीर्करर् र्का 

सबसे प्रचमलत तरीर्का है- (A) Password (B) 

Coding (C) Photo (D) उपरोक्त सभी  

25. E-Mail message में cc का क्या अथय है? 

(A) काबयि कॉपी (B) Coper काुँपी (C) Cover 

कॉपी (D) इिमें से कोई 

26. Internet से Computer पर मर्कसी फाइल र्को 

सेव र्करने र्को ........र्कहते हैं। (A) 

Uploading (B) Program (C) Modipying 
(D)Downloading  

27. E-Mail Address में .in से क्या आशय है?  

(A) Industry (B) India (C) Information (D) 

Income 

28. जंर्क ई-मेल र्को ........ भी र्कहते हैं|  

(A) सै्पम (B) से्त्रिर स्टिप्ट (C) सू्पल (D) इिमें से 

कोई  

29. ई-मेल भेजते समय ...... र्की लाइन 

संदेश र्की मवषय वसु्त रे्क बारे में बता देती है।  

(A) To (B) Subject (C) Content (D) CC  

30. सामान्येंः लेन र्की डाटा संचारर् दर होती है। 

(A) 1-10 mbps  (B) 10-20 mbps (C) 1-2 
mbps (D) 1-100 mbps  

31. सबसे पहला ग्रामफर्कल्स वेब ब्राउजर बनाया 

गया था-(A) धबल गेट्स के द्वारा (B) माकय  एन्डर ीसि 

के द्वारा (C) स्टीि िॉब्स के द्वारा  (D) उपरोक्त में से 

कोई िही ं 

32. जब एर्क वेब साइट मवर्कमसत मर्कया जाता है, 

तो मवमभन्न इंटर मलंक्ड फाइलो ंर्को एर्क साथ रखा 

जाता है इसे र्कौन सी सुमवधा र्कररे्क प्राप्त मर्कया 

जाता है। (A) हाइपर टेक्सट (B) हाइपर धलंक्स 

(C) िेटिकय  (D) इिमें से कोई िही ं 

33.इनमें से मर्कस प्रोग्राम र्का उपयोग वेब पेज 

देखने हेतु मर्कया जाता है? 

 (A) इन्टरिेट इक्सिोरर(B) मोधिला िॉयरिाक्स 

(C) सिारी (D) उपरोक्त सभी  

34......... र्कम्प्पू्यटर र्की एर्क नई भाषा, मजससे वल्डण 

वाईड वेब रे्क मलए ऐमनमेशन ओर गेम्स खेलते हैं। 

(A) िािा (B) सी (C) सी++ (D) एचटीएमएल 

35........ में मेमलंग सूमचयां समाचार, समूह ओर चैट 

समूह सम्ममलत रहते है। 

(A) चचाय के समूह (B) इंटरिेट समूह (C) आई.पी. 

के समूह (D) इिमें से सभी  

36. इनमें से र्कौनसा सचण इंमजन है?  

(A) गूगल (B) अिा धिस्टा (C) याहू (D) ये सभी   

37.........डेटा र्को मडमजटल से एनालॉग और 

एनालॉग से मडमजटल मसग्नल में र्कन्वटण र्करता है 

 (A) लेि’ (B) िेि (C) िेब पेि (D) मॉर्म 

38. ऐपलेट्स ऐसे मवशेष प्रोग्राम्स है, मजनर्को 

............. भाषा में धलखा गया है। 

 (A) िािा (B) एचटीएमएल (C) एचटीटीपी (D) 

इिमें से कोई िही ं

39. ई-मेल में मनम्नमलक्लखत सभी बुमनयादी अंश 

होते है ..........रे्क मसवाय- 

(A) हेर्र (B) िच टर (C) मेधसि D.हस्ताक्षर  

40...gov, .edu, mil और .net रे्क एके्स्ट फ़शनो ं

र्को ....... र्कहा जाता है 

(A) र्ी. एि. एस. (B) ई-मेल की धिशाधियाुँ (C) 

टॉप लेिल र्ोमेि  (D) िेब मशीि अर्र ेस (पता) 

41. इंस्टेंट मेमसमजंग आपर्को ........... 

र्करने देता है। (A) ई मेल मेधसिेि भेििा। (B) रे्टा 

को बांटिा (C) आपके मेधसिेि का तचरंत ििाब िेती 

है  (D) िास्तधिक िीिि में होिे के िैसे बहुत सारो के 

एक साथ बातचीत करिे में संचार करिा 42. B2C, 

C2C ओर B2B ............. रे्क प्रर्कार है। 

(A) ई-मेल (B) ई कोमसय (C) ई कैश (D) सभी  

43. URL र्का मवस्ताररत रूप है। 

 (A) अिइिटरपटेर् ररसोसय लोकेशि (B) यूधििामय 

ररसोसय लोकेशि(C) यूधििाईर् ररसौसय लोकेटर (D) 

यूधििामय ररसोसय लोकटर  

44....... ऐसे मवशेष प्रोग्राम हैं मजनर्को जावा में 

मलया गया है। (A) िािा रोग्राम (B) ऐपलेट्स (C) 

रोिेक््टस (D)-अ एिं ब िोिो ं 

45. TCP/IP र्का मवस्ताररत रूप है- 

 (A) Transmission Control Protocol/Internet 

Protocol (B) Transfer Control Protocol/ 
Internet Protocol  (C). Transmission 
Communication Protocol/ Internet Permission 
(D) Transfer Control/ Internet Permission .  

46. संमक्षप्त रूप “DIMM” र्का मवस्ताररत रूप हैेंः 

(A) र्चआल इि-लाइि मिी मीधर्या मॉर्ल (B) 

र्चअल इंटरचेंि मेमोरी मॉर्ल (C) र्चअल इि-लाइि 

मेमोरी मोडू्यल (D) धर्िाइरे्र् इि-लाइि मिी 

मीधर्या मॉर्ल  

47. ई-मेल संपे्रषर् में प्रयोग आने वाले BCC र्का 

मवस्ताररत रूप है- 
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(A) िू काबयि कॉपी (B) िाईर् काबयि कॉपी (C) 

िैक काबयि कॉपी (D) बैक काबयि कॉपी  

48. वल्डण वाइड वेब में मर्कसी मवमशष् मवषय र्को 

ढंूढने रे्क मलए ...... और..... र्का प्रयोग 

र्करते है। 

(A) गोपसय, धिड़ोस (B) सै्किसय, सचय इंधिि (C) 

सचय इंधिन्स इने्डक्स, (D) ब्राउिसय, लू्यकसय 

49. नेटवर्कण  में र्कनेक्लकं्टग पाइंट है- 

(A) सियर (B) क्लार् (C) हब (D) िोर्  

50. संमक्षप्त रूप ''आईएसपी'' र्का मवस्ताररत रूप 

है- (A) इन्टरिेट सधियस रोटोकॉल (B) इन्टरिेट 

सधियस रोिाइर्र (C) इन्टरिेट सधियस पैक (D) 

इन्टरिेट सधियस पैकेट  

51. संमक्षप्त रूप ‘फैट'' र्का मवस्ताररत रूप है-  

(A) िाइल अलोकेशि टेबल (B) धिधिस्र् ऑल 

टर ॉने्सक्शि (C) िच ली आटोमेटेर् टर ांसेकशि (D) िाइल 

ऐसेस टेबल  

52. डोमेन नाम रे्क पीिे डॉट (.( र्को बाद आने 

वाले आखरी भागे र्को........... र्कहा जा 

है। 

(A) र्ोमेि कोर्स (B) ई-मेल टागेट्स (C) र्ी. 

एि. एस. (D) पते के धलए मेल  

53. वेब पेज मडजाइन र्करते समय मनम्नमलक्लखत 

स्क्रीि भाषा र्का प्रयोग मर्कया जाता हैं। 

A) एच टी एम एल  (B) एच एल एम एल (D) इिमें से 

कच छ िही ं(C) एच टी र्बू्ल्य एल   

54. ईमेल पते र्को ध्यान में रखते हुए, सही मवर्कल्प 

है। 

(A) उिमें हमेशा @ धचन्ह होिा चाधहए (B) उिमें 

कभी खाली स्थाि िही ंहो सकता (C) a और b िोिो ं

(D) इिमें से कोई िही ं 

55. 'PCI’ र्का मवस्ताररत रूप है..... 

(A) पेररिेरल कंपोिेंट इंटरकिेक्ट (B) पैरा कंपोिेंट 

इंटरकिेक्ट (C) पसयिल कंपोिेंट इंटरकिेक्ट (D) 

पसेिेल कंपोिेंट इंटरकिेक्ट  

56. यू.आर.एल. क्या है?  

(A) सॉफ्टिेयर की एक पैधकि धिससे िल्डय िाइर् िैब 

का पययटि धकया िाता है। (B) िल्डय िाइर् िैि का एक 

संसािि का पत्ता (C) इंटरिेट धििर्य को िणयि करिे 

का एक शब्द (D) एक लाइि चैट रोग्राम   

57. इंटरनेट में WWW र्का क्या तात्पयण है?  

(A) िल्डय िाइर् िेब (B) िाइर् िाइर् िेब (C) िल्डय 

धिर््थ िेब (D) िल्डय धिि िेब  

58.मर्कसी मवषय पर सचण र्करते समय 

........... र्का उपयोग र्करते समय जो 

सूचना प्राप्त होती है, वह डेटाबेस जैसी संरचना में 

व्यवक्लस्थत होती हैं।  

(A) सचय इधबिं (B) इंरे्िसे (C) स्पाइर्र (D) एिेट  

59. Tim Berners Lee ने मनम्न में से र्कौनसी 

अमभधारर्ा प्रसु्तत र्की थी? 

(A) www (B) HTML (C) Senatic web (D) All of 
the above 

60. वेबमास्टर (webmaster) र्कौन है?  

(A) एक या कई िेबसाइटो ं(websites) को बिाए 

रखिे के धलए धिमे्मिार व्यस्टक्त (B) िो व्यस्टक्त िेब 

रौद्योधगधकयो ं(technologies) को धसखाता है। (C) 

Www धिकधसत करिे िाला व्यस्टक्त (D) िेटिचक के 

रखरखाि के धलए धिमे्मिार व्यस्टक्त 

 (D) Hyper Transaction Markup Language  

61. इन्टरनेट रे्क माध्यम से मनम्नमलक्लखत में से 

र्कौन-से र्कायण मर्कए जा सर्कते हैं? (A) ई-मेल (B) 

खरीििारी (C) धशक्षा (D) उपरोक्त सभी  

62. इनमें से र्कौन एर्क प्रर्कार र्का प्रोटोर्कॉल नही ं

है? (A) PPP (B) TCP IP (C) ASCI. (D) इिमें से 

कोई िही ं 

63. 74. E-Mail र्का पूरा नाम है 

(A) Exchange mail (B) Electronic mail (C) 
Electric mail (D) Edgy mail  

64. मर्कसी वेब साईट में नेमवगेट र्करने रे्क मलए 

यूजर र्को .......... में जाना आवश्यर्क होता 

है|  

(A)यू आर एल (B) र्िू र्िू र्िू (C) पी पी पी 

(D) इिमें से कोई िही ं 

65. ई-मेल र्का जवाब देने रे्क मलए आप 

........पर क्लिर्क र्करें गे। 

(A) आन्सर बटि (B) ररिाई बटि (C) िॉरिर्य 

बटि (D) इिमें से कोई िही ं 

66. नेटसे्कप नेवीगेटर एर्क प्रर्कार र्का 

.......... है। (A)यूधटधलटो रोग्राम (B) 

ऑपरेधटंग धसस्टम (C) ब्राउिर (D) िेि ऑथररंग 

रोग्राम 

67. ई-र्कॉमसण र्का पूरा अथण क्या है? 

(A) इंस्टिश कॉमसय (B) इलेक्टर ॉधिक कॉमसय (C) 

इलेस्टक्टर क कॉमसय (D) एधलमेंट कॉमसय 

68. मनम्न में से मर्कस प्रमक्रया रे्क जररये दो र्कम्प्पू्यटरो ं

रे्क बीच इलेक्टर ॉमनर्क पत् या संदेश भेजे जाते है? 

(A) ई-मेल (B) ऑिलाइि सधियस (C) शेयर ररसोसय 

(D) िॉयस मेल मैसेधिंग  

69. वेब स्पाइडसण और र्कॉलसण .... रे्क उदाहरर् 

होते हैं। (A) ब्राउिसय (B) सचय इस्टन्फ्िंस (C) एच टी 

एम् रोग्राम्स (D) िेम्स  

70. पूरे मवश्व रे्क र्कम्प्पू्यटरो ंर्को जोड़ने वाला नेटवणर्क 

हैं 

(A) इंटर ािेट (B) इंटरिेट (C) अपिेट (D) िेटियक  
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71. इंटरनेट ई-मेल ऐडर ेस सभी यूजसण रे्क 

मलए...... होते है। (A) धिधशि (B) एक ही 

(C) एक समाि (D) इिमें से कोई िही ं 

72. पी. पी. पी. ओर एस एल आई. पी. जैसे 

प्रोटोर्कोल्स र्का तात्पयण हैं।  

(A) रे्टा टर ांसिर  (B) र्ोमेि रधिस्टर ेशि (C) र्ायल 

अप इंटरिेट किेक्शि(D) इंिमें से कोई िही   

73. इनमें से पूरे मवश्व में इसे्तमाल होने वाला सचण 

इंजन र्कौनसा है?  

 (A) र्ोमेि (B) गचगल (C) टॉगल (D) इिमें से कोई 

िही ं 

74. सूचना एवं संदेशो र्को भेजा जाता है। 

(A) रोटोकॉल (B) आई एस पी (C) एचटीएमएल, 

हाइपर टेक्स्ट माकय अप लैंगे्वि (D) ऐपेलेट 

75........ र्का उपयोग वेब पेज देखने रे्क मलए मर्कया 

जाता है। (A) इिबॉक्स (B) ररसाइधकल धबि (C) 

इंटरिेट एक्सिोरर (D) िेटियक िेबरहुर् 

76. मर्कसी र्को मेल भेजने रे्क मलए आपर्को जरूरत 

होती है।(A) रेसीर्ेंट ऐर्र ेस (B) इंटरिेट किेस्टक्टधिटी 

(C) िैक्स ऐर्र ेस (D) इिमें से कोई िही ं 

77. ई-मेल संदेश रे्क तीन भाग हैं 

(A) टीसीपी/आईपी, र्ोमेि एिं आईएसपी (B) 

रे्स्टस्टिेशि, धर्िाइस एिं सेंर्र (C) हेर्र, संिेश एिं 

धसगे्नचर (D) टीसीपी, आईसी एिं संिेश 

78. र्कॉम ............ प्रर्कार रे्क संगठन र्की 

वेबसाइट र्को दशाणता है। (A) कॉमधशययल (B) 

कॉम्प्िेक्स (C) कम्पिी (D) कागो  

79.....दो या दो से अमधर्क र्कम्प्पू्यटरो ंरे्क बीच सूचना 

प्रसाररत र्कराने रे्क मनयमो ंर्को पररभामषत र्करता 

है- (A) एिटीपी (B) रोटोकॉल (C) आईएसपी (D) 

उपरोक्त सभी  

80. जब आप अपना ई-मेल मैसेज भेजते हैं, तो 

उसे र्कौन से सवणर पर फॉरवडण र्करते है-  

(A) SMTP सयिर (B) SMT सयिर (C) STP सयिर 

(D)MTP संिर  

81. ई-र्कॉमसण र्का क्या तात्पयण हैं। 

(A) ऑिलाइि क्रय-धिक्रय, एकाउंट सभालिा आधि 

(B) कॉमसय-धिषय की पढाई (C) व्यापाररक 

समस्याओ ंसे धिपटिे के धलए इलेस्टक्टर क उपकरण (D) 

ये सभी  

82. इंटरनेट पर मर्कसी दूसरे रे्क मेलबॉक्स में संदेश 

भेजना ... र्कहलाता है। (A) ई-धबििेस (B) ई-

लेटर (C) ई-मेल (D) साइबर-मेल  

83. र्कीवडणस र्की मदद से यूजर र्को डेटा खोजने र्की 

सुमवधा प्रदान र्करने वाली वेब साईट र्कहलाती 

है।(A) चैट इंधिि (B) रूटसय (C) िेब सियर (D) सचय 

इंधिि  

84. र्कॉने्टक््टस र्को भमवष्य में उपयोग रे्क मलए 

फाइल में सेव र्करने र्की आवश्यर्कता हो सर्कती है। 

मजसे ....... र्कहते हैं। (A) एक्सपोधटयग (B) 

एक्सटर ेस्टकं्टग (C) इंपोधटयग (D) सेधिंग 

85. बड़े पैमाने पर भौगोमलर्क रूप से अलग-अलग 

फैले हुए ऑमफस लैन एर्क र्कॉपोरेट.......... 

रे्क उपयोग से र्कनेक्ट मर्कए जा सर्कते है।  

(A) केि (B) लैि (C) रे्ि (D) िैि 

86. इन्टरनेट रे्क बाहरी खतरो ंरे्क क्लखलाफ एर्क 

संगठनो ंरे्क नेटवर्कण  मजसे रक्षा रे्क मलए बनाया गया 

एर्क सुरक्षा प्रर्ाली है। 

(A) िायरिोल (B) एंटीिायरस (C) िूटूथ  (D) 

खोि इंिि  www.Jayhoo.in 

87. मॉडु्यल्सन र्की प्रमक्रया है। 

 (A) र्ाटा का रूपांतरण (B) एिालॉग से धर्धिटल 

करिे के धलए पररिधतयत (C) संचार (D) धर्धिटल से 

एिालॉग के धलए पररिधतयत 

88. एर्क लोर्कमप्रय चैट सेवा है। 

 (A) इंटरिेट ररलीज़ चैट (B) इंटरिेट ररके्वस्ट चैट (C) 

इंटरिेट ररसोसय चैट (D) इंटरिेट ररले चैट 

89. वेब स्पाइडसण और वेव क्रॉलसण ...... रे्क 

उदाहरर् होते हैं। (A) ब्राउिसय  (B) सचय इस्टन्फ्िंस 

(C) िेम्स (D) सचय टी एम् एल रोग्राम्स  

90........... एवं .......... र्का उपयोग र्कररे्क 

वल्डण वाइड वेब पर आप मर्कसी मवशेष मवषय पर 

सचण र्कर सर्कते हैं। (A) Gophers, Fidos. (B) 

Scanners, Search Engine.. (C) Browsers, 
Lurkers.(D) Search Engines, Indexes.  

91. Internet Connection रे्क मलए आवश्यर्क है-

(A) Modem (B) Telephone-line/ISP (C) 
Computer (D) All  

92. अरपानेट र्का मवस्ताररत रूप है  

(A) एर्िांस्र् ररसचय रोिेक्ट एिेंसी िेटिकय  (B) 

अद्वास्टनं्सग ररसचय रोिेक्ट एिेंसी िेटिकय  (C) एर्िांस्र् 

ररसचय रोिेक्ट एिेंसी िेटिधकिं ग (D) एर्िांस्र् ररसचय 

रोिेक्ट एिेंसी िेटिधकिं ग  

93. आई.आर.सी. में आर. र्का मतलब। 

(A) ररयल (B) ररले (C) रैने्डम (D) ररकॉर्य   

94. भारत में Internet र्का मवर्कास र्कब हुआ 

(A) 15 अगस्त 1944 (B) 15 अगस्त 1995 (C) 16 

अगस्त 1944 (D) 16 अगस्त 1945 

95. एपे्लट्स मर्कस प्रोग्राममंग भाषा में मलखा है- 

(A) िर्यपैर् रोग्राधमंग (B) सी रोग्राधमंग (C) हश्य मूल 

रोग्राधमंग (D) िािा रोग्राधमंग  

96. नेटवर्कण  टोपोलोजी हो सर्कती है।  

(A) बस (B) ररंग (C) स्टार (D) उपरोक्त सभी  

97. मवशेष साइट्स पर डाटा स्टोर र्करने र्की डर ाइव 

है । 
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(A) शचद्ध र्र ाइि (B) इंटरिेट हार्य र्र ाइि (C) िेब-

र्र ाइि (D) साइट-र्र ाइि  

98. आई.एम्. र्का मतलब है- 

(A) इंस्टेंट मेंधकंग (B) इंटरिल मेसेधिंग (C) 

उपरोक्त में से कोई िही ं(D) इंस्टेंट् मेसेधिंग 

97. वायरलेस सेवा प्रदाता Compuers रे्क मलए 

इंटरनेट र्कनेक्शन र्को ..... र्कहते हैं।  

(A) िायरलेस िोि (B) लाइि िोि पटे्ट (C) 

िायरलेस मोरे्म (D) ऑभीस मोरे्म  

98. ऑनलाइन एंटीवायरस सॉफ्टवेयर खरीदने रे्क 

मलए मर्कसर्की आवश्यर्कता होती है 

 (A) कंपू्यटर (B) इंटरिेट किेक्शि (C) ऑिलाइि 

बैंक खाता (D) उपरोक्त सभी  

99. एर्क Communication Network मजसर्का 

प्रयोग बड़े संस्थान, के्षत्ीय, राष्ट्र ीय अथवा 

मवश्वस्तरीय के्षत् र्को जोड़ने रे्क मलये र्करते हैं 

(A) LAN (B) WAN (C) MAN (D) ये सभी   

100. फेसबुर्क र्का उपयोग र्कर अगर आप दोस्त 

बनाना चाहते है और एर्क दूसरे रे्क साथ मवमभन्न 

मवषयो ंपर चचाण र्करना चाहते हैं तो आपरे्क द्वारा 

पालन मर्कया जाने वाला सबसे पहला चरर् क्या 

होगा।  

(A) बैकअप रोग्राम इंस्टॉल करिा (B) गूगल मैसेंिर 

इंस्टॉल करिा (C) िेसबचक खाता बिािा (D) धििेशी 

भाषाओ ंकेधलए ऑिलाइि रधिस्टर करिा  

101. माइक्रोवेब संचार र्को प्रयोग में लेने र्की एर्क 

तर्कनीर्क हैं। (A) िायरलेस (B) िायर्य (C) अ ि ब 

िोिो ं(D) इिमें से कोई 

102. र्कमु्यमनरे्कशन चैनल पर डाटा भेजने व प्राप्त 

र्करने र्की मवमध है। (A) इंटर मध्यस्थता (B) 

इंटरिेस (C) हस्तके्षप  (D) के बीच में  

103. ऑनलाइन मबजली मबल र्का भुगतान र्करने रे्क 

मलए इनमें से क्या जरूरी है।  

(A) पैि कार्य (B) ऑिलाइि बुँक खाता (C) याहू 

मैसेंिर (D) िीटॉक  

104. मॉडेम मडवाइस है । 

(A) किेक्शि (B) भेििे (C) राप्त (D) उपरोक्त 

सभी  

105. फायरवाल क्या र्करता है? 

(A) कायय धियंत्रण रणाली लगता है। (B) आथेस्टन्टधसटी 

(C) कॉस्टिरे्स्टन्फ्शयधलधट (D) इंटीग्रटी  

106. इनमें से मर्कनरे्क साथ सभी वेब पते प्रांरभ 

होते है। (A) Htp (B) http:// (C) url:/} (D) smtp/  

107. डायल अप र्कनेक्शन में सामान्यतया स्पीड 

होती है। (A) िीमा (B) उच् (C) बहुत अधिक 

(D) उपरोक्त सभी  

108. माइक्रोवेव संचार उच् frequoncy रे्क मलए 

मर्कन तरंगो ंर्का उपयोग र्करता हैं।  

(A) रेधर्यो (B) रकाश (C) अिरक्त (D) चचंबकीय 

109. र्कम्प्पू्यटर द्वारा डाटा र्को भेजने तथा प्राप्त 

र्करने र्का क्रम है।  

(A) एिालॉग, धर्धिटल (B) धर्धिटल, एिालॉग (C) 

एिालॉग, इलेक्टर ोमैगे्नधटक (D) धर्धिटल, रेधर्यो  

110. वायुयान र्की उड़ानो ंर्को इंटरनेट पर दशाणने 

वाली पहली वायुसेवा थी – 

(A) यूिाइटेर् एयरलाइंस (B) धसंगापचर एयरलाइंस (C) 

अमीरात एयरलाइंस (D) एयर किार्  

111. आपरे्क द्वारा ऑनलाइन चैट र्करते समय 

अपनी लाइव िमवयो ंर्को देखने रे्क मलए एर्क दोस्त 

र्को अनुममत देने हेतु आप अपने र्कम्प्पू्यटर पर र्कौन 

सा उपर्करर् इंस्टॉल र्कर सर्कते हैं। 

(A) धरंटर (B) माइक्रोिोि (C) िेब कैम(D) सै्किर  

112. मर्कस र्का प्रयोग र्करते हुए वैब पेज र्का र्कोड 

मलखा जाता है। 

(A) धििधिप (B) पलय (C) हाइपरटैक्स्ट माकय अप 

लैंगे्वि (D) यचआरएल  

113. इंटरनेट गमतमवमध रे्क संचार र्की आम मवमध है 

। (A) ई सधिय ग (B) ई-मेल (C) ई िाधणज्य (D) ई 

गधतधिि  

114. बैस,डीओसी, एचटीएम र्का उदाहरर् र्कौनसा 

है। (A) र्ाटाबेस (B) एक्सटेंशि (C) र्ोमेि (D) 

रोटोकॉल  

115. मवंडोज इंटरफेस .......... पर 

आधाररत हैं।  

(A) "ग्राधिकल यूिर इंटरिेस'' या िीयूआइ  (B) 

''स्टक्लपबोर्य” (B) एस्टिकेशि रोग्राम इंटरिेस 

(एपीआई) (D) ये सभी  

116. अगर आपरे्क पास ऑनलाइन बैंर्क खाता है, 

तो आप र्कर सर्कते हैं। 

(A) अपिे मोबाइल धबल का ऑिलाइि भचगताि करिा 

(B) आप मूिी धटकट ऑिलाइि बचक कर सकते है। 

(C) आप ऑिलाइि रीधमयम का भचगताि कर सकते 

है (D) उपरोक्त सभी  

117. अगर आप इंटरनेट पर नौर्करी र्की खोज 

र्करना चाहते हैं, तो उसरे्क मलए आप र्कोन सी 

वेबसाइट र्का उपयोग र्करेगे| (A) मॉन्स्टर (B) 

भारत (C) भारतीय रेल (D) िी-मेल मैटर ीमोिी  

118. ईर्कॉमसण में लेन देन होता है। 

(A) ऑिलाइि (B) ऑिलाइि (C) अ ि ब िोिो ं

(D) इिमें से कोई िही ं 

119, वैबसाइट र्का पासवडण तोड़र्कर सूचनाओ ंसे 

िेड़िाड़ र्करने वाले र्को र्कहते है। 

(A) थीि (B) टर ैकर (C) िैि रौग्रामर (D) हैकर  

120. ऑन लाइन भुगतान र्की प्रर्ाली है ।   

(A) कैष (B) के्रधर्ट (C) चैक (D) टोकि  

121. इंटरनेट बैंमरं्कग र्का क्या अथण है? 
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(A) िेट पर बैंको ंकी बैठक (B) िेट रैस्टक्टस (C) 

इंटरिेट के िररए बैंधकग (D) ये सभी  

122. अनसॉमलमसटेड-ई-मेल र्को क्या र्कहते हैं? 

(A) नू्यिग्रचप (B) यूििेट (C) सै्पम (D) िेधमंग  

123. भारत र्की पहली राजनीमतर्क पाटी र्का नाम 

बताये मजसने इंटरनेट पर अपना वेबसाइट बनाया। 

(A) भारतीय ििता पाटी  (B) लोक ििशस्टक्त पाटी 

(C) रािर ीय ििता िल (D) समाििािी पाटी  

124. भारत में सवणप्रथम मर्कस राज्य ने इंटरनेट पर 

टेलीफोन डायरेक्टरी उपलब्ध र्कराई है?  

 (A) धसस्टिम (B) अरुणाचल रिेश (C) आन्ध्र 

रिेश (D) धबहार  

125. इन्टरनेट मनम्नमलक्लखत में से मर्कसरे्क द्वारा 

चलाया जाता है? (A) I & B (B) IETF (C) VSNIL 

(D) None of these  

126. ...... वह मडवाइस है जो दो या अमधर्क 

नेटवर्को र्को जोड़ता है। 

(A) गेटिे  (B) पाथिे (C) रोर्िे (D) बस  

127. ...... HTTP र्का उपयोग र्करती है।  

(A) िकय बचक (B) सियर (C) िकय शीट (D) िेबपेि  

128. forg' र्का सम्बन्ध मर्कस के्षत् से है?  

(A) धशक्षा (B) गैर-व्यािसाधयक (C) व्यािसाधयक 

(D) संगठि  

129. भारत में इंटरनेट र्की शुरुआत र्कब हुई?  

(A) 15 अगस्त, 1995 (B) 9 अगस्त, 1995 (C) 7 

अगस्त, 1996 (D) इिमें से कोई िही ं 

130. W.w.w. से शुरू होने वाला पता मर्कससे 

सम्बन्ध रखता है? (A) मोरे्म से (B) इंटरिेट से 

(C) िेबसाइट (D) टेलीिोि से  

131. वेबसाइट र्का address मनम्नमलक्लखत में से 

र्कहलाता है (A) User ID (B) URL (C) Time 

Stamp (D) ये सभी  

132. एर्क र्कम्प्पू्यटर र्का डाटा दूर क्लस्थत मर्कसी अन्य 

र्कम्प्पू्यटर पर इंटरनेट से भेजने रे्क मलए मनम्न में 

मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? 

 (A) टैलेक्स (B) मॉरे्म (C) िैक्स : (D) 

टेलीग्राि  

133. भारत में इंटरनेट र्की सेवायें मर्कसरे्क द्वारा 

उपलब्ध हो रही हैं? 

(A) VSNL के द्वारा  (B) MTNIL के द्वारा  (C) अ ि 

ब िोिो (D) WILL के द्वारा 

134. इंटरनेट र्का पूरा नाम है- 

(A) इंटरकांधटिेंटल िेटिकय  (B) इंटरिेशिल िेटिकय  

(C) इंटरिल िेटिकय  (D) ये सभी  

135. ‘सूचना राजपथ' मर्कसे र्कहते हैं? 

 (A) ई-मेल को (B) पेिर को (C) सेलू्यलर िोि को 

(D) इंटरिेट को  

136. ई-मेल र्का जन्मदाता मर्कसे माना जाता है? 

(A) धबल गेट्स (B) धटमोथी धबल (C) धलंकि 

गोधलटसबगय (D) रे टामधलंसि  

137. W.W.w. रे्क आमवष्कारर्क तथा प्रवतणर्क हैं- 

 (A) धबल गेट्स (B) ली. एि. धियोगं (C) एि 

रसेल (D) धटमबियसय ली  

138. ....... में माइरे्कल एंजेलो नामर्क वायरस मवश्व 

में मचन्ता र्का र्कारर् बना हुआ था। 

(A) 1999 (B) 1992 - (C) 1994 (D) 1993 

139. ईमेल क्या है? 

(A) एक इंटरेट सै्टण््रर्र् िो यूिर को िाइर्ल् 

अपलोर् और र्ाउिलोर् करिे िेता है। (B) एक 

ऑिलाइि एररया धिसमें यूिर धकसी खास धिषय के 

बारे में धलस्टखत रूप से चचाय करता है।  (C) कम्प्पू्यटर 

िेटिकय  के माध्यम से संिेशो ंतथा िाइलो ंका 

टर ांसधमशि (D) इिमें से कोई िही ं 

140......... इंटरनेट र्का स्टेंडडण प्रोटोर्कॉल है। 

(A) TCP/IP (B) Java । | (C) HTML (D) ये सभी  

141. अमधर्कांश मेल प्रोग्राम मर्कसी ई-मेल रे्क 

मनम्नमलक्लखत दो भागो ंर्को अपने आप पूरा र्कर लेते 

हैं....... (A) फ्रॉम : एंर् बॉर्ी (B) फ्रॉम : 

एंर् रे्ट :  (C) फ्रॉम : एंर् टू  (D) इिमें से कोई 

िही ं

142. मॉडेम मर्कससे जुड़ा होता है? 

(A) रोसैसर (B) मिर बोर्य  

 (C) धरंटर  (D) िोि लाइि  

143. Internet Site/Website र्का Main page 

र्कहलाता है|  

(A) First Page (B) Main Page  

(C) Home Page (D) इिमें से कोई िही ं 

144. ई-मेल पते रे्क दो भाग र्कौन-से होते है? 

(A) रयोक्ता का िाम और गली का पता. (B) 

धिधिक िाम और िोि िम्बर (C) रयोक्ता का िाम 

और र्ोमेि िम्बर (D) इिीधशयल और पासिर्य  

145. मनम्न में से र्कौन सा र्कथन सत्य है? 

(A) आपको कभी धकसी को अपिा/अपिे ईमेल खाते 

का िाम िही ंिेिा चाधहए क्योधंक िे तंब आपके खाते 

को एके्सस कर सकें गे। (B) पासिर्य बिाते समय, या 

तो अंको ंया अक्षरो ंका रयोग करें , लेधकि उन्हें 

पासिर्य में धमलाएुँ  िही ं(C) आपका ईमेल पता आपके 

ISP के होस्ट कम्प्पू्यटर का र्ोमेि िाम है, उसके बाि 

@ धचह्न है और उसके बाि आपके खाते का िाम 

(D) आपका ईमेल पता आपके ISP के होस्ट कम्प्पू्यटर 

का र्ोमेि िाम है, उसके बाि & धचह्न और उसके 

बाि आपके खाते का िाम  

146. मर्कसी डाकू्यमेंट र्की ....... र्का अथण है 

मर्क फाइल मर्कसी दूसरे र्कम्प्पू्यटर से आपरे्क र्कम में 

टर ांसफर हो जाती है।  

(A) अपलोधरं्ग  (B) रीयली धसंपल धसंर्ीकेशि   
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(C) एके्सधसंग  (D) र्ाउिलोधरं्ग  

147. ई-मेल एटेचमेंट क्या होता है? 

(A) राप्तकताय द्वारा भेिी गई रसीि (B) इिमें से कोई 

िही ं(C) िसरे रोग्राम का एक अलग र्ाकू्यमेंट िो ई-

मेल मैसेि के साथ थे (D) एक मैधलधसयस पैरासाइट 

िो आपके मैसेि खा िाता है और कंटेंट्स िि कर 

िेता है  

148. वेब पर इनफामेशन लोरे्कट र्करने रे्क मलए 

यूजरो ंर्की सहायता र्करने वाले मवशेषीर्कर त 

र्कायणक्रमो ंर्को ......... र्कहते हैं। 

(A) इििामेशि इंिीि(B) लोकेटर इंिीि (C) िेब 

ब्राउिर (D) सचय इंिीि  

149. आपरे्क र्कम्प्पू्यटर रे्क डाटा र्को नष्ट् र्करने वाला 

प्रोग्राम जो दूसरे र्कम्प्पू्यटरो ंर्को ‘इनफेक्ट' र्करने रे्क 

मलए टर ावेल र्कर सर्कता है उसे .....र्कहते हैं। 

(A) धर्सइि (B) टोरधपर्ो (C) हररकेि (D) िायरस  

150. वीमडयो र्कांफ्रें मसंग है। 

(A) िूरसंचार रौद्योधगकी का उपयोग करते हुए िीधर्यो 

कॉल का पररचालि (B) िूरभाष पर कॉल का 

पररचालि (C) उपयचयक्त में से कोई िही ं(D) िरबीि 

रौद्योधगकी का उपयोग करते हुए िीधर्यो कांफ्रें स का 

पररचालि  

151. मनम्नांमर्कत में से र्कौन मनेंःशुल्क ई-मेल सेवा 

प्रदाता है? 

(A) हॉट मेल (B) रेधर्िमेल (C) याहू (D) ये सभी  

152. र्कम्प्पू्यटर वायरस हैेंः  

(A) ऐसा कम्प्पू्यटर रोग्राम िो स्वयं की रधतधलधपयाुँ बिा 

सके (B) उपयचयक्त िोिो ं(C) ऐसा िायरस िो मिचष्यो ं

के स्वास्थ्य को रभाधित करे (D) इिमें से कोई िही ं 

153. र्कम्प्पू्यटर रे्क डाटा र्का सी.पी.यू. से पररमध 

यंत्ो ंर्को अंतरर् मर्कसरे्क माध्यम से प्राप्त मर्कया 

जाता है। (A) मोर्म (B) कम्प्पू्यटर पाट्यस (C) 

इन्टरिेस  (D) बिर मेमोरी  

154. जब आप PC बूट र्करते हैं तब क्या होता 

है?(A) ऑपरेधटंग धसस्टम के अंश धर्स्क में मैमोरी में 

कॉपी धकये िाते हैं (B) ऑपरेधटंग धसस्टम के अंश 

मैमोरी से धर्स्क में कॉपी धकये िाते है  (C) आपरेधटंग 

धसस्टम के अंश कम्पाइल धकये िाते हैं (D) उपरोक्त 

सभी  

155. पसणनल र्कम्प्पू्यटर ....... बनाने रे्क मलए 

साथ र्कनेक्ट मर्कए जा सर्कते हैं। 

 (A) सियर (B) सचपर कम्प्पू्यटर (C) एन्टरराइि  (D) 

िेटिकय   

156. मटमपर्कल नेटवर्कण  में सबसे महत्वपूर्ण या 

शक्लक्तशाली र्कम्प्पू्यटर र्कौन-सा है? 

(A) रे्स्कटॉप (B) िेटिकय  क्लाइंट (C) िेटिकय  सियर 

(D) िेटिकय  से्टशि  

157. ....... हाडणवेयर और सॉफ्टवेयर र्का एर्क 

र्कॉक्लम्बनेशन है जो र्कम्प्पू्यमटंग मडवाइसो ंरे्क बीच  

सूचना रे्क आदान-प्रदान र्की सुमवधा प्रदान र्करता 

है। (A) िेटिकय  (B) पेररिरल (C) एक्सपैंशि बोर्य 

(D) धर्धिटल धर्िाइस  

158. डायल-अप इंटरनेट एके्सस र्का एर्क लाभ 

मनम्नमलक्लखत है- 

(A) यह ब्रोर्बैंर् टेक्नोलॉिी का उपयोग करता है 

(B) यह धिद्यमाि टेलीिोि सेिा का उपयोग करता 

है। (C) यह सचरक्षा के धलए राऊटर का उपयोग करता 

है (D) मॉरे्म स्पीर् बहुत तेि होती है 

159. सूचना शेयर र्करने रे्क मलए एर्क-दूसरे से 

र्कनेके्टड दो या अमधर्क र्कम्प्पू्यटर से..... बनता 

है। 

(A) िेटिकय  (B) राऊटर (C) सियर  (D) टिल  

160.नेट एर्क वैमश्वर्क र्कम्प्पू्यटर नेटवर्कण  है। इसे 

सूचना र्का सुपर हाइवे भी र्कहा जाता इसर्का 

उपयोग मर्कस प्रर्कार रे्क र्कायों हेतू र्कर सर्कते हैं। 

:— संचार के धलए,  ऑिलाइि शॉधपंग, धिधतय लेििेि 

के धलए 

161 इन्टरनेट नेटवर्को र्का नेटवर्कण  है 

जो...........आधार पर र्कायण र्करता है।:— 

मािक संचार रोटोकॉल  क्लाइंट सियर मॉर्ल पर 

162. इन्टरनेट से जुड़ा हुआ प्रते्यर्क र्कम्प्पू्यटर होता 

है। :--क्लाइंट-सियर िोिो ं

163. इन्टरनेट एके्सस र्करने रे्क मलए आवश्यर्क 

है।:— इन्टरिेट सेिा रिाता (ISP),  िेब ब्राउिर, 

इन्टरिेट किेक्शि 

164. इन्टरनेट सेवा प्रदाता द्वारा प्रदान र्की जाने 

वाली इन्टरनेट सेवाएं हैं।:— इन्टरिेट एके्सस, 

इन्टरिेट टर ांधिट , िेब हॉस्टसं्टग, यचििेट, र्ॉमेि िेम 

धसस्टम, कोलोकेशि  

165. मोडेम रे्क संदभण में र्कौन सा र्कथन सत्य है? 

:— एिालॉग को धर्धिटल और धर्धिटल को एिालॉग 

धसग्नल में बिलिा, आन्तररक मॉरे्म, बाहरी मॉरे्म, 

पीसी कार्य मॉरे्म, मॉरे्म के ही रकार हैं। , ब्रॉर्बैंर् 

किेक्शि में मचख्यतः DSLModem का उपयोग धकया 

िाता है। 

166. आन्तररर्क मॉडेम (InternalModem) मर्कस 

प्रर्कार र्की हो सर्कती है? :— Dial-up 

 Wi-Fi (स) अ और ब िोिो ं

167...............र्का उपयोग पोटेबल (नोटबुर्क, 

हैण्डहेल्ड( र्कम्प्पू्यटसण में मर्कया जाता है।  

:— PCCard Modem     www.Jayhoo.in 

168. इन्टरनेट र्कनेक्लक्टमवटी र्का एर्क प्रर्कार है? 

 :— Dial-up, WiFi   Broadband, DSL, 

Cable,Satellite, Mobile 
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169. इन्टरनेट र्कनेक्ट हेतू वायरलेस एके्सस प्वॉइंट 

र्का मनमाणर् र्करता है। :— स्माटयिोि , पीर्ीए 

(PDA)  ,मोिाइल िोि  

170. ब्रॉडबैंड र्का प्रमुख प्रर्कार है।? :— DSL, 

Cable , Satellite Mobile, Broadband.  

171. वाई-फाई में इन्टरनेट एके्सस र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? 

:— Radio Frequency, Wi-FiCompatible 

Device , Wireless Access Point 

172. मर्कस प्रर्कार रे्क र्कनेक्शन में मोडम र्की 

आवश्यर्कता नही ंहोती? :-- 3G, 4G ISDN  

173. मर्कसी संगठन या र्कम्पनी में व्यक्लक्तगत 

नेटवर्कण  र्को बाहय खतरो ंसे सरमक्षत र्करने 

अनामधर्कर त एके्सस र्को रोर्कने रे्क मलए मर्कसर्का 

उपयोग मर्कया जाता है?  

:— िायरिाल, इन्टर ािेट,  

174. वल्डण वाइड वेब (WWW) एर्क ऑपन सोसण 

इिोमेशन से्पस है मजसमें डॉकू्यमट और वेब 

ररसोसेज र्को मर्कसरे्क द्वारा एर्क दूसरे से जोड़ा जाता 

है? :— Hypertext  

175. वल्डण वाइड वेब पर क्लस्थत एर्क मवमशष्ट् पेज र्को 

मर्कस नाम से जाना जाता हैं? :— िेबपेि  

176. वल्डण वाइड वेब होता है।:— अिेक पेिो ंका 

समूह 

177.एर्क वेब पेज मर्कससे ममलर्कर बना होता है? 

:—टेक्स्ट, इमेि, ऑधर्यो, धिधर्यो, हाईपर धलंक 

178.वाइंड वेब पर मर्कस प्रर्कार र्की सेवाएाँ  होती हैं? 

:— ईमेल, चैधटंग और िॉधगं  िाइल टर ांसिर  

179. एर्क वेबसाइट हो सर्कती है। :— व्यस्टक्तगत 

(िेब िॉक) , व्यापाररक, सरकारी या संगठि 

180. एर्क वेबसाइट र्कई पेजो ंर्का समूह होता है 

मजसमें सभी पेज हाइपर मलंर्क द्वारा एर्क दूसरे से 

जुड़े होते हैं। एर्क वेबसाइट पर सबसे पहले खुलने 

वाले पेज र्को र्कहते हैं। :— होम पेिं  

181. वेब साईटो ंद्वारा मर्कस फाइल र्का उपयोग 

सबसे अमधर्क मर्कया जाता है? :— index.html  

182. वेब साईट र्को मजस र्कम्प्पू्यटर पर होस्ट मर्कया 

जाता है उसे र्कहते हैं। :— िेब सियर , एचटीटीपी 

सियर , होस्ट सियर  

183. एर्क यूमनफॉमण ररसोसण लोरे्कटर (URL) र्को 

आमतौर पर एर्क वेब एडर ेस रे्क रूप में 

जाना जाता है एर्क URL र्को मर्कसरे्क द्वारा एके्सस 

मर्कया जाता है? :— िेब ब्राउिर द्वारा 

184. एर्क युआरएल हो सर्कता है। :-- एक 

िेबसाईट , िाईल , िस्तािेि  

185. .com,.edu,.gov, .net, .org र्को मर्कस नाम 

से जाना जाता है? :—टॉप लेिल र्ॉमेि,  

186. जब आप वेब पेजेज एके्सस र्करते हैं तो उसरे्क 

वेब एडर ेस में शाममल होता है। :--रोटोकॉल , 

र्ॉमेि िेम/टॉप लेिल र्ॉमेि ,र्ायरेक्टर ी/िाइल िेम  

187. मर्कसर्का उपयोग डॉमेन नेम र्को इंटरनेट 

एडर ेस में अनुवाद र्करने हेतू मर्कया जाता है।:-- 

र्ीएिएस (र्ॉमेि िेम धसस्टम)  

188. आईपी एडर ेस वैद्य है? :-- 

192.168.56.115   

189. नेटवर्कण  उपर्करर् है। :-- हब ि स्वीच, धब्रि 

ि राउटर , गेटिे 

190. वेब ब्राउजर रे्क बारे में उपयुक्त मवर्कल्प र्का 

चयन र्करें । :— िर्य िाइर् िेब पंर सामग्री रिधशयत 

करिे हेतू एक एस्टिकेशि सॉफ्टिेयर, एक क्लाइंट िो 

िेबसियर से संपकय  तथा िािकारी का अिचरोि करता 

है।, इन्टरिेट एके्सस करिे का एक माध्यम  

191. एर्क वेब ब्राउजर है| :— इन्टरिेट एक्सिोरर, 

गचगल क्रॉम , िायरिॉक्स, एप्पल सिारी , 

माइंक्रोसॉफ्ट एि, ओपेरा  

192. एर्क वेब ब्राउजर में शाममल होता है। :--

Layout engine, Reading Engine (7) User 

Interface, Network & Data Components  

193. HTTP, हाईपर टेक्स्ट र्का आदान-प्रदान या 

हस्तांतरर् र्करने र्का प्रोटोर्कॉल है। इसरे्क द्वारा 

सुरमक्षत संचार रे्क मलए मर्कस प्रोटोर्कॉल र्का उपयोग 

मर्कया जाता है? :— HTTPS   

194. HTTPS, प्रोटोर्कॉल र्का उपयोग मुख्यतेंः 

मर्कस रे्क मलए मर्कया जाता है? :— (धिधतय लेििेिो ं

के धलए, रे्टा को गोपिीय रखिे के धलए। ,  

195. प्रोटोर्कॉल र्का क्या अथण है। :— धियम और 

धििेशो ंका समूह        www.Jayhoo.in 

196. TCP/IP र्का उपयोग मर्कया जाता है। :—

िाइल टर ांसिर के धलए, ईमेल के धलए, ररमोट 

लॉधगि के धलए 

197. यह एर्क प्रोटोर्कॉल है। :— IMAP , PPP. 

 UDP   

198. वल्डण वाइड पर सूचनाओ ंर्को खोजने रे्क मलए 

मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? :— सचय इंिि 

199. एर्क सचण इंजन द्वारा सूचनाओ ंर्को खोजने रे्क 

मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— िेब 

क्लाउधलंग/िेब स्पाईर्र , इने्डस्टकं्सग, सधचयग 

200. आपर्की Query रे्क अनुसार सचण इंजन एर्क 

सूची प्रदमशणत र्करता है, इसे र्कहते हैं।:— सचय इंिि 

ररिि पेि   

201. सचण इंजन द्वारा मर्कस प्रर्कार र्की सूचनाओ ंर्को 

सचण र्कर सर्कते है? :— टेक्स्ट, इमेि , आधर्यो-

धिधर्यो , िेब पेि, िेब साईट 

202. एर्क सचण इंजन है? :— Google , Yahoo 

, Bing  
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203. सचण इंजन र्का मवर्कास माइक्रोसॉफ्ट ने मर्कया 

है? :— Bing 

204...............एर्क मुक्त मवश्वर्कोष 

(encyclopedia) है मजसे लोगो ंद्वारा 

सहयोगात्मर्क रूप में मलखा गया है। :—

Wikipedia , Wiki , अ और ब िोिो ं

205. ईमेल एडर ेस र्का सही उदाहरर् नही ंहै? :—

rscit.vmou.gmail.com  

206. जीमेल में नई ईमेल भेजने रे्क मलए मर्कस 

ऑप्शन र्का उपयोग मर्कया जाता है? :--

Compose  

207. ईमेल पे्लटफॉमण प्रदान र्करता है? :--िीमेल 

, याहूमयल, हॉटमेल, आउटलूक  

208. एर्क ईमेल एडर ेस (abc@example.com) में 

@ मचन्ह रे्क बाद रे्क भाग र्को डमैन नाम से जाना 

जाता है। @ मचन्ह रे्क पहले रे्क नाम र्को क्या र्कहा 

जाता है?:— मेल बॉक्स का िाम , यूिर आईर्ी    

209. मर्कस प्रोटोर्कॉल र्का प्रयोग ईमेल भेजने और 

प्राप्त र्करने रे्क मलए मर्कया जाता है? :— POP3, 

SMTP ,  

210.  र्कौनसा ईमेल फॉल्डर नही ंहै? :—

Compose  

211. भेजे गए ई-मेल र्को देखने रे्क मलए डैश बोडण 

से मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग र्करें गे? :—SentMail  

212. नेटवर्कण  टॉपोलॉजी र्का प्रर्कार नही ंहै? :— 

Matrix, Circle 

213...........में हब व क्लस्वच र्का प्रयोग रे्किीय 

उपर्करर् रे्क रूप में मर्कया जाता है? :— स्टार 

214. मफमजर्कल नेटवर्कण  मलंर्क र्का उदाहरर् नही ं

है? :— ऑधप्टकल धर्स्क  

215. ईमेल िाइंट सॉटवेयर र्का उदाहरर् नही ंहै? 
:— FoxPro 

216. इन्टरनेट र्का उपयोग सवणप्रथम मर्कसरे्क द्वारा 

मर्कया गया था? :— ARPANET  

217. ..........रे्क उपयोग से उपग्रह िमवयो ं

मानमचत्ो,ं भवनो ंर्को खोजने व देख सर्कते हैं। :— 

गूगल अथय 

218. ऑप्शन ईमेल फॉमेमटंग रे्क मलए उपलब्ध 

होता है? : — िॉण्ट् शैली , रंग और आकार, 

बचलेट धबन्फ्िू 

219. RTE र्कानुन रे्क तहत राज्य रे्क एर्क से अमधर्क 

मनजी सू्कलो ंमें मर्कतने प्रमतशत सीटो ं| र्का भरना 

आवश्यर्क है? :— 25%  

220. ईमेल रे्क साथ बाहरी फाईल, मवमडयो, इमेज 

आमद भेजने रे्क मलए मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग 

र्करें गे? :— Attachment 

221. राजस्थान सरर्कार र्की मुख्य वेबसाइट है 

मजसमें प्रमुख मवभागो ंऔर समं्बमधत अनुभागो ंरे्क 

मलंर्क हैं? :— rajasthan.gov.in 

222. ईमेल रे्क साथ भेजे गए अटैचमेंट र्का आर्कार 

अमधर्कतम 25 mb हो सर्कता है। इससे बड़ी 

फाईल र्को जीमेल पर मर्कस ऑप्शन द्वारा भेज 

सर्कते हैं? :— Google Drive link  

223. राजस्थान लोर्क सेवा आयोग र्की मुख्य 

वेबसाईट मजसरे्क द्वारा नामररर्क सेवाओ ंहेतु ररक्त 

पदो ंपर ऑनलाईन आवेदन र्कर सर्कते हैं? :-- 

rpsc-rajasthan.gov.in , rpsc-

rajasthan.gov.in/apply online ,अ और ब िोिो ं 

224. मनजी सू्कलो ंमें वंमचत और आमथणर्क रूप से 

र्कमजोर वगों र्की प्रवेश प्रमक्रया र्को 

व्यवक्लस्थत र्करने रे्क मलए एर्क वेब समाधान है? :-- 

rte.raj.nic.in 

225. नेटवर्कण  में भीड़ समं्बमधत समस्या उत्पन्न होती 

है? :— िब िेटिकय  में टर ेधिक ऑिरलोर् होता है  

 Chapter -5 (मडमजटल भुगतान और पे्लटफोमण ( 

 1. भामाशाह सक्षम बैंर्क खाता (Bhamashah 

Enabled Bank Account) र्की पहल राजस्थान 

सरर्कार द्वारा र्कब र्की गयी? 

(A)िषय 2014(B)िषय 2015 

(C)िषय 2016(D)िषय 2008 

2 ऑनलाइन/मडमजटल भुगतान (Online/Digital 

Payment) रे्क माध्यम हैं? 

(A)रे्धबट कार्य (B)के्रधर्ट कार्य  

(C)िेट बैंधकंग D)धिए गये सभी 

3. प्रधान मंत्ी जन धन योजना भारत सरर्कार द्वारा 

र्कब प्रारंभ हुई? 

(A)अगस्त 2015(B)धसतम्बर 2015 

(C)धसतम्बर 2014(D)अगस्त 2014 

4. ऑनलाइन बैंमरं्कग (Online Banking)/ नेट 

बैंमरं्कग (Net Banking) रे्क उपयोग हेतु क्या 

आवश्यर्क है? 

(A)इिमे से कोई िही ं(B)पासिर्य (Password) 

(C)उपयोगकताय आईर्ी (User ID)/ यूिरिेम 

(Username) और पासिर्य (Password) 

(D)उपयोगकताय आईर्ी (User ID)/ यूिरिेम 

(Username) 

5. भारत रे्क आमथणर्क रूप से र्कमजोर वगों तर्क 

मवत्तीय सेवायें (financial services) मर्कफायती 

तरीर्को ं(affordable   manner) से पहुाँचें योजना 

र्का नाम क्या है? 

(A)इिमे से कोई िही(ंB)उिाय धिकास योििा 

(C)आिास योििा(D)िििि योििा 

6. ऑनलाइन बैंमरं्कग से ग्राहर्को ंर्को क्या फायदा हो 

सर्कता है? 

(A)कम समय की लागत(B)कही ंभी, धकसी भी समय 

(24x7) बैंधकंग(C)घर से बैठे-बैठे यूधटधलटी धबल 
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(utility bill) भरिा और कई अन्य सेिाओ ंका लाभ 

लेिा (D)धिए गये सभी 

7.  मनम्नमलक्लखत में से र्कौन से लाभ PMJDY से जुड़े 

हैं?  (A)5000/- तक की ओिरर्र ाफ्ट (overdraft) 

सचधििा  (B)एक लाख रुपये की िचघयटिा बीमा 

किर(C)30,000 / - रुपये का िीिि बीमा किर 

(D)धिए गये सभी 

8. मनम्न में से र्कौन सा मोबाइल वॉलेट र्का उदाहरर् 

नही ंहै?  (A)PayTM(B)SBI Buddy 

(c)BHIM(D)के्रधर्ट कार्य (Credit Card) 

9. मनचे दशाणए गये मचत् में मर्कस प्रर्कार से 

transaction मर्कया जा रहा है? 

 
(A)Net Banking से payment(B)Credit Card 

से payment 

(C)Debit Card से payment(D)इिमे से कोई 

िही ं

10. मनचे दशाणए गये मचत् में मर्कस प्रर्कार से 

transaction मर्कया जा रहा है? 

 
(A)इिमे से कोई िही(ंB)Credit Card से 

payment (C)Net Banking से 

payment(D)Debit Card से payment 

11. मनम्न उदाहरर् हैं | 

 
(A)के्रधर्ट कार्य )credit card)(B)मोबाइल िॉलेट 

)Mobile Wallet) के 

(C)इिमे से कोई िही(ंD)रे्धबट कार्य )debit 

card) के 

12. वमर्णत मचत् मर्कस योजना र्को दशाणता है? 

 
(A)िििि योििा(B)आिास योििा 

(C)भामाशाह योििा(D)इिमे से कोई िही ं

13. दशाणये गये मशीन र्का नाम क्या है? 

 
(A)धरंधटंग मशीि )Printing Machine) 

(B)पॉइंट ऑफ सेल मशीि )Point of Sale 

machine) 

(C)इिमे से कोई िही(ंD)िैक्स मशीि )FAX 

Machine) 

14. मनचे दशाणये गये मचत् मर्कसर्को इंमगत र्करता है? 

 
(A)इिमे से कोई िही(ंB)Bar Code 

(C)ITGK Code(D)QR Code 

15. यह मर्कसरे्क द्वारा बनाया गया है? 

 
(A)से्टट बैंक ऑफ इंधर्या (State Bank of India) 

(B)ररज़िय बैंक ऑफ इंधर्या (Reserve Bank of 

India)(C)रािर ीय भचगताि धिगम (NPCI-National 

Payment Corporation of India(D)इिमे से 

कोई िही ं      End iLearn 

1. ऑनलाइन बैंमरं्कग एर्क 

.................प्रर्ाली है- 
(A) Electronic  (B) Automatic   

(C) Economic (D) Google 

2. खातो ंमें भुगतान, रोजमराण रे्क मबलो ंर्का 

भुगतान, बीमा प्रीममयम, बैंर्क से्टटमेंट आमद र्की 

अनुममत देता है- 
(A)Internet Banking (B) E-

Commerce   

(C) E-mail   (D) Google 

3. ऑनलाइन बैंमरं्कग र्को जाना जाता है- 

(A) इन्टरिेट बैंधकंग  (B) िेट बैंधकंग   

(C) ई –बैंधकंग,िचचयअल बैंधकंग (D) उपरोक्त सभी 

4. मवतीय संस्थान ग्राहर्को ंद्वारा मर्कये गए 

transaction से समं्बमधत जानर्कारी भेजती है 
– 
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(A) मैसेि (B) ई-मेल (C( ए और बी दोनो ं  

(D) इिमें से कोई िही ं 

5. ऑनलाइन बैंमरं्कग रे्क लाभ हैं – 

(A) कही भी, धकसी भी समय (24*7) बैंधकंग 

(B) transaction पर कम लागत,समय की 

बचत,सचरधक्षत (C) पैसे तचरंत स्थान्तररत                  

(D) उपरोक्त सभी  

6. बैंर्क खाते मर्कतने प्रर्कार रे्क होते है – 

(A) चालू खाता   (B) बचत खाता  (C) आिती 

खाता (D) उपरोक्त सभी  

7. आमथणर्क रूप से र्कमजोर वगों तर्क मवतीय 

सेवाये पहुाँचाने रे्क मलए खाता खोला जाता है- 

(A) िि िि योििा  (B) बचत खाता  

(D) आिती खाता  (D) चालू खाता  

8. भामाशाह र्काडण मर्कस रे्क नाम बना होता है – 

(A) घर के पचरुष मचस्टखया (B) घर की मधहला 

मचस्टखया (C) घर के लड़के के िाम (D) घर के 

लड़की के िाम      www.Jayhoo.in 

9. मडमजटल भुगतान मर्कया जाता है-  

(A) रे्धबट/के्रधर्ट कार्य  (B) िेट बैंधकंग (C) 

मोबाइल िॉलेट   (D) उपरोक्त सभी  

10. के्रमडट र्काडण र्को र्कौन जारी र्करता है – 

(A) बैंक (B) धित्तीय संस्था  

(C) ए और बी िोिो ं (D) इिमे से कोई िही ं 

11. के्रमडट र्काडण रे्क प्रर्कार है –  

(A) िीिा, अमेररकि एक्सरेस (B) मास्टरकार्य  

(C) धर्स्किर *(D( उपरोक्त सभी*  

12. के्रमडट र्काडण नंबर मर्कतने अक्षरो ंमें होता है – 
(A) 13 (B) 14 (C) 15 (D( 16  

13. CVV (सुरक्षा र्कोड( मर्कतने अक्षरो ंमें होता 

है –  (A) 1  (B) 2  (C( 3  (D) 4  

14. प्लाक्लस्टर्क र्का भुगतान र्काडण होता है – 

(A) के्रधर्ट कार्य  (B) रे्धबट कार्य (C( ए और 

बी दोनो ं(D) उपरोक्त सभी  

15. डेमबट र्काडण र्को र्कहा जाता है -   
(A) Bank Card  (B) Check Card (C( 

ए और बी दोनो ं(D) उपरोक्त सभी  

16. मोबाइल वॉलेट र्का मडमजट समतुल्य है- 

(A) भौधतक िॉलेट (B) भौधतक बटचए (C) ए और 

बी िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

17. पेटीएम वॉलेट में ररचाजण/पैसे जोड़ने रे्क मलए 

प्रयोग मर्कया जाता है – 

(A) रे्धबट कार्य  (B) के्रधर्ट कार्य  (C) िेट 

बैंधकंग  (D) उपरोक्त सभी  

18. से्टट बैंर्क बडी मर्कस बैंर्क द्वारा बनाया गया 

है- (A) BOB Bank (B) ICICI Bank  
(C) OBC Bank  (D) SBI Bank  

19. से्टट बैंर्क बडी र्का उपयोग से र्कर सर्कते है-  

(A) पैसे भेििा, अपिा धििरण िेखिा (B) 

रीपेड़ मोबाइल और DTH ररचािय  

(C) अपिे धबलो ंका भचगताि करिा, धटकट बचक 

करिा (D( उपरोक्त सभी  

20. राष्ट्र ीय भुगतान प्रर्ाली द्वारा मवर्कमसत मर्कया 

गया है- 
(A( UPI  (B) IDBI  (C) ICICI  (D) 

SBI 

21. भीम............पर आधाररत एर्क 

एमर्कर्कर त भुगतान समाधान एप्लीरे्कशन हैI  
(A( UPI  (B) IDBI  (C) ICICI  (D) 

SBI 

22. PMJDY ( प्रधान मंत्ी जन धन योजना ( 

खाते र्को खोलने रे्क मलए मर्कतनी नु्यनतम रामश 

आवश्यर्क है ? 

(A) 10,000  रूपये  (B) 5000 रुपये    (C) 

1000 रुपये    (D) शून्य शेष राधश  

23. मनम्न में से र्कौन-सा ऑनलाइन बैंमरं्कग र्का 

एर्क फायदा नही ंहै? 

(A) समय की बचत   (B) लागत बचत    

(C) उपयोग करिे के धलए एक इंटरिेट किेक्शि 

की आिश्यकता   (D) खाते की सचरक्षा  

24. मनम्न में से र्कौन-सा के्रमडट र्काडण र्की एर्क 

मवशेषता नही ंहै? 

(B) बैंक द्वारा छोटे िास्टस्टक कार्य िारी करिा   

(B) भचगताि की एक इलेक्टर ॉधिक िामय    

(D) पहले खरीिें, बाि में भचगताि करें            (D) 

खरीिें  और एक साथ भचगताि करें   

25. OTP र्का पूरा रूप क्या है? 

(A) िि ि फोि (B) िि टाइम पासिर्य    

(C) आउट टू रस्टक्टस (D) िि टाइम रोग्रामेबल  

26. मनम्न में से भामाशाह योजना रे्क सम्बन्द में 

र्कौन सा र्कथन सत्य नही ंहै? 

(A) मधहला सिस्य को पररिार के रमचख के रूप में 

मािा िाता है ? (B) आिार कार्य अधििायय है ?  

(C) यह सरकार द्वारा सभी िकि/ गकैर िकि 

DBT (Direct benefit transfer) के 

धलए इसे्तमाल धकया िा रहा है ? (D) कोई राधश 

िही ंया शून्य बैलेंस  

27. यूपीआई- यूमनफाइड पेमेंट इंटरफेस र्का 

उपयोग र्कब मर्कया जा रहा है ? 

(A) पैसा भेििे के धलए (B) भचगताि राप्त करिे 

के धलए  (C) केिल ए (D) िोिो ंए और बी  

28. SBI Buddy क्या है ? 

(A) एक खेल (B) मोबाइल िॉलेट एिीकेशि    

(C) बैंक खाता (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
http://www.jayhoo.in/
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29. मनम्न में से र्कौन सा मोबाइल वॉलेट र्का 

उदाहरर् नही ंहै ? (A) SBI Buddy    (B) 

BHIM   (C) PayTm   (D) के्रधर्ट कार्य  

30. रुपे डेमबट र्काडण क्या है ? 

(A) घरेलू रे्धबट कार्य   (B) भारत के रािर ीय 

भचगताि धिगम(NPCI) रस्तचत धकया गया कार्य  

(C) सभी ATM और POS मशीिो ंपर स्वीकृत        

(D) उपरोक्त सभी  

31. मनम्नमलक्लखत में से र्कौन से लाभ PMJDY से 

जुड़े हैं ? 

(A) एक लाख रूपये की िचघयटिा बीमा किर   (B) 

30,000/- रूपये का िीिि बीमा किर    

(C) 5000/- तक की ओिरर्र ाफ्ट सचधििा   (D( 

उपरोक्त सभी  

32. ऑनलाइन बैमरं्कग एर्क इलेक्टर ोमनर्क प्रर्ाली 

है जो ग्राहर्क - अिचमधत रिाि करता है। कौि सा 

कायय ऑिलाईि बैधकग द्वारा कर सकते है? :--

खातो ंमें भचगताि ,धबलो ंया धरधमयम का भर, बैंक 

से्टटमेंट  

33.  ऑनलाइन बैमरं्कग रे्क नाम से जाना जाता 

है? :—  इन्टरिेट बैंधकंग , िेट बैधकंग, ई-बैधकंग 

या िचचयअल बैधकंग   

34. इन्टरनेट बैंमरं्कग में............... 

र्का उपयोग लेनदेन र्को और सुरमक्षत बनाने रे्क मलए 

मर्कया जाता है मजसे ग्राहर्क रे्क पंजीर्कर त मोबाइल 

नंबर पर भेजा जाता है| :—  िि टाइम पासिर्य 

35. ऑन लाईन बैमरं्कग मर्कस प्रर्कार र्की सुमवधा 

प्रदान र्करती है? :—  चेक अिचरोि, कर का 

भचगताि करिा, के्रधर्ट रे्धबट कार्य िॉक करिा   

36. मनम्न में र्कौन बैंर्क एर्काउंट र्का एर्क प्रर्कार 

है? :— Saving Account , Current 
Account , Recurring Account 

37. के्रमडट र्काडण एर्क िोटा प्लाक्लस्टर्क र्काडण है 

मजसे मर्कसी बैंर्क या मवमतय संस्था द्वारा जारी 

मर्कया जाता है। के्रमडट र्काडण र्का एर्क प्रर्कार हैं? :— 
VISA,  Master Card, American 

Express 

38. मडमजटल भुगतान प्रर्ाली में शाममल नही ंहै? 

:—  चेक द्वारा भचगताि 

39.ऑनलाइन बैंमरं्कग या मडमजटल भुगतान 

प्रर्ाली में लेनदेनो ंर्को सुरमक्षत र्करने रे्क मलए मर्कस 

प्रोटोर्कॉल र्का उपयोग मर्कया जाता है?:— HTTPS 

40. RuPay डेमबट र्काडण द्वारा ऑनलाइन 

भुगतान र्करने हेतु प्रथम टर ांजेक्शन से पहले। 

ईर्कॉमसण रे्क मलए पंजीर्कर त र्करना आवश्यर्क है। 

इसमें OTP हेतू आवश्यर्क है। :—  मोबाइल 

िम्बर, ईमेल आईर्ी  

41. मोबाईल भुगतान सेवा से समं्बमधत है? :—  
UPI (Unified Payment 

Interface),BHIM (Bharat Interface 

for money, USSD (Unstructured 

Supplementary Service Data  

42. मोबाइल/स्माटणफोन पर उपयोग र्की जाने 

वाली मवमतय सेवाएं हैं। :—  मोबाइल मिी, 

मोबाइल िॉलेट, धर्धिटल िॉलेट 

43. मोबाइल/मडमजटल वॉलेट रे्क संदभण में 

र्कौनसा र्कथन असत्य है। :—  मोबाइल िॉलेट को 

बैंक खाते से िोड़िा आिश्यक है ।  

44. मोबाइल वॉलेट से भुगतान र्करने रे्क मलए 

आवश्यर्क है :-- िॉलेट या उससे िचडे़ बैंक एकाउंट 

में पैसा होिा चाधहए। ,रते्यक लेििेि पर कार्य  

धििरण एंटर करिे की िरूरत िही ंहै।, इसके धलए 

खाते में Sign-in करिा आिश्यक है 

45. मोबाइल वॉलेट र्का उदाहरर् है? :—  
Paytm, Phonepe, SBI Buddy, 

Freecharge, Speed Pay, Airtel 

Money , Jio Money, M-Paisa, 

ICICPocket, Tez , Oxygen, M-

rupee, Payu Money,  

46.  मर्कस प्रर्कार र्की सेवा र्का उपयोग मोबाइल 

वॉलेट द्वारा नही ंर्कर सर्कते हैं? :— सम्पधत 

(िाहि, िमीि) खरीििा  

47. Paytm र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं। :—  

ऑिलाईि शॉधपंग , धबिली धबल का भचगताि, 

टेलीिोि धबल का भचगताि  

48. एर्क Paytm यूजर दूसरे Paytm यूजर र्को 

मर्कस प्रर्कार भुगतान र्कर सर्कता है? :— मोबाइल 

िम्बर, बैंक एकाउंट िम्बर, QR Code Scan 

करके 

49. मनम्न में र्कौनसा मोबाईल वॉलेट'Chatand 

Pay र्की सुमवधाएं प्रदान र्करता है? :— 
Freecharge  

50. Buddy मर्कसर्का मोबाईल वॉलेट (मडमजटल 

वॉलेट( है। :—  SBI 

51. एंडर ाइड मोबाईल में मडमजटल वॉलेट लोड 

र्करने रे्क मलए मर्कसर्का प्रयोग र्करें गे। :—  गूगल िे 

स्टोर 

52. UPI, राष्ट्र ीय भुगतान मनगम द्वारा मवर्कमसत 

एर्क भुगतान प्रर्ाली है जो स्माटणफोन पर दो खातो ं

रे्क मध्य धन टर ांसफर र्की अनुममत देता है। इसरे्क 

मलए आवश्यर्क है।:—  िचचयिल आईर्ी , MPIN , 

बैंक एकाउंट 

53.UPI आधाररत मोबाईल वॉलेट है? :—  
BHiM , Paytm , PhonePe  

54.UPI आधाररत एप्प से बैंर्क एर्काउंट मलंर्क 

र्करने र्की प्रमक्रया है? :—  रे्धबट कार्य के अस्टन्तम 

http://www.jayhoo.in/
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6 अंक और समास्टप्त धतधथ ििय करिा , पंिीकृत 

मोबाईल िम्बर पर िारीकताय बैंक से OTP राप्त 

करिा , लेििेि के धलए MPIN सैट करिा 

55. एप्प (मडमजटल वॉलेट( पेमेन्ट हस्तांतरर् तो 

र्कर सर्क मबलो ंरे्क भुगतान, ऑनलाइन शॉमपंग में 

सक्षम नही ंहै? :—  Bhim 

56. बेमसर्क मफचर फोन द्वारा बैमरं्कग लेनदेन 

र्करने रे्क मलए USSD भुगतान प्रर्ाली र्का उपयोग 

मर्कया जाता है इसरे्क मलए र्कौन सा नम्बर डायल 

र्करना होता है? :—  *99#   

57. बेमसर्क मफचर फोन द्वारा लेनदेन र्करने रे्क 

मलए इन्टरनेट र्की आवश्यर्कता नही ंहै। इसमें मर्कस 

प्रर्कार र्की सेवा र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं? :-- 

बैलेंस पूछताछ, धमिी से्टटमेन्ट, िंर् टर ांसिर 

58. USSD भुगतान प्रर्ाली र्की मवशेषता नही ं

है? :— इसके द्वारा धबलो ंका भचगताि और ऑिलाइि 

शॉधपंग कर सकते हैं।  

59. आधार सक्षम भुगतान प्रर्ाली (AEPS) 

बैंर्क खाते से धन प्राप्त र्करने र्का एर्क तरीर्का | है। 

इसमें प्रमामर्र्करर् रे्क मलए आवश्यर्क है। :— 

आिार  

60.  राष्ट्र ीय भुगतान मनगम द्वारा मवर्कमसत 

मडमजटल भुगतान प्रर्ाली है? :—   UPI, USSD 
, AEPS 

61. AEPS द्वारा प्रदान र्की जाने वाली सेवाएं हैं। 

:—  बैलेंस पूछताछ , िकि धिकासी/िमा , िंर् 

टर ांसिर ।    www.Jayhoo.in 

62. मोबाईल वॉलेट (UPIBased) गूगल द्वारा 

मनममणत है। :—  Tez (Google Pay) 

63. एर्क इलेक्टर ोमनर्क मशीन मजसर्का उपयोग 

खुदंरा स्थानो ंपर र्कायण (डेमबट/के्रमड र्काडण( द्वारा 

भुगतान प्रमक्रया में मर्कया जाता हैं? :— POS 

64. प्रधानमंत्ी जनधन योजना खाते र्को खोलने 

रे्क मलए नू्यनतम रामश आवश्यर्क हैं? :—  शून्य 

राधश 

65.  ऑनलाइन बैमरं्कग र्का एर्क फायदा नही ंहै? 

:—  इंटरिेट किेक्शि की आिश्यकता  

66. के्रमडट र्काडण र्की एर्क मवशेषता नही ंहै? :—  

खरीिें  और तचरंत भचगताि करें 

67. यूपीआई में पुश (Push) टेक्नोलॉजी र्का 

उपयोग र्कब मर्कया जाता है? :— पैसा भेििे के 

धलए 

68. मोबाइल वॉलेट र्का उदाहरर् नही ंहै? :— 
CreditCard 

69. रूपे (RuPay) डेमबट र्काडण हैं। :—  घरेलू 

रे्धबट कार्य , भारत के NPCIद्वारा िारी कार्य, सभी 

ATM और POS मशीिो ंपर स्वीकृत  

70. र्कौन से लाभ PMJDY से जुड़े हैं? :— 

100000 रूपये का िचघयटिा बीमा, 30,000 

रूपये का िीिि बीमा, 5000 तक की ऑिरर्र ाफ्ट 

सचधििा 

71. ऑनलाइन शॉमपंग (ई-र्कॉमसण( पर 

भुगतान र्का माध्यम होता है। :— Net 
Banking, Mobile Banking, Credit 

Card, Debit Card,  cOD (Cash 

onDelivery) 

72. गूगल मनममणत मोबाइल वॉलेट (Tez) मर्कन 

भाषाओ ंर्को सपोटण  र्करता है? :— धहन्द्सी, अगे्रिी 

,गचिराती, मराठी, बंगाली , तधमल, कन्नड़, 

तेलगच 

 Chapter -6 (इन्टरनेट रे्क अनुप्रयोग ( 

 1. वर्ल डण वाईड वेब में मर्कसी मवमशष् ट मवषय र्को 

ढंूढने रे्क मलए —————- और —————– र्को 

प्रयोग र्करते हैं। 

(A) Browsers and scanner,  (B) Gopher 

and Windows , (C) Search Engine and 

Index,  (D)Scanner and Search Engine 

2. दोस्तो ंऔर सम्बक्लन्धयो ंरे्क साथ नेटवर्कण  बनाने 

रे्क मलए उपयोग में आने वाली वेबसाइटो र्को र्कहते 

है :-  

 
(A)  सोशल िेटिधकिं ग  (B)  िोधगंग (C) कॉमसय 

(D)  िेट बैंधकंग 

3. यूआरएल क् या हैं। 

(A) एक लाइि चैट रोग्राम, (B)  िल् र्य िाईर् िेब के 

संसािि का एक पता, (C) इंटरिेट धििार्य का (D)  

एक िणयि एक पता,  

4. ई-लमनिंग / ऑनलाइन मशक्षा में आपर्को 

पाठय सामग्री मर्कन मवर्कल्प में ममलती है ? 

(A) WORD DOCUMENT , (B) VIDEOS, (C) 

SLIDESHOWS / PDF, (D)  धिए गए सभी, 

5.  डायरेक् टर ी सचण र्को ———— भी र्कहा जाता 

हैं। (A) यूधिक सचय, (B)  इंरे्क् स सचय,  (C) र्ायरेक् ट 

सचय, (D)  धिए गये सभी  

6. Online shopping websites रे्क उदाहरर् 

है? (A) SNAP DEAL, (B)  धिए गये सभी, (C) 

AMAZON,  (D)  FLIPKART,  

7.  ई-मेल क् या हैं। 

(A) इंधियरीगं मेधलंग (Engineering mailing), 

(B) इंटरिेट मेंधलंग (Internet mailing), (C)  

http://www.jayhoo.in/
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इिमे से कोई िही,ं (D)  इंस्टेंट मैसेधिंग (Instant 

Messaging) 

8. e-Commerce रे्क क्या लाभ है ? 

(A) धिए गये सभी, (B)सचधििा, (C)  पैसे की बचत, 

(D)  उत्पािो ंकी शं्रखला 

9. SOCIAL NETWORKING SITES रे्क उदाहरर् 

है ? (A) FACEBOOK, (B) TWITTER, (C)  

HASHTAG, (D)   धिए गये सभी 

10.  डोमेन नाम रे्क पीिे डॉट रे्क बाद आने वाले 

आखरी भाग र्को ————– र्कहा जाता हैं। 

(A) ई-मेल टारगेट, (B) पते के धलए मेल, (C)  

र्ीएिए, (D)  र्ोमेि कोर््स 

11.  िाउड स्टोरेज पे्लटफॉमण र्का उदाहरर् क्या 

है? (A) माइक्रोसॉफ्ट िि र्र ाइि, (B) गूगल र्र ाइि, 

(C)  र्र ाप बॉक्स,  (D)  धिए गये सभी 

12.   MOOC र्का full form क्या है? 

(A) इिमे से कोई िही,ं (B) Massive Open 

Online Classes, (C)  Master Open Online 

Course,  (D)  Massive Open Online 

Courses    www.Jayhoo.in 

13.   राज - ई-ज्ञान में मर्कस तरह र्की पाठ्य 

सामग्री उपलब्ध र्कराई जाती है? 

(A) Power point / Videos, (B)  e-Book,  

(C)  e-Content (D) धिए गये सभी  

14.   रु्कि खरीदने और बेचने रे्क मलए र्काम में 

आने वाली वेबसाइट मर्कस रे्कटेगरी र्की होती है:- 

(A) सचय इंिि,  (B) सोशल िेटिधकिं ग साइट्स, (C)   

एंटरटेिमेंट िेबसाइट्स, (D)  ई-कॉमसय िेबसाइट 

15.  रोजगार और आजीमवर्का पोटणल र्का क्या 

लाभ है ? (A) िौकरी तलाशिे िालो ं(job 

seekers) को धिधभन्न स्वयं रोिगार योििाओ ंके बारे 

में िािकारी एकत्र और रसाररत  

(B) SC, ST, OBC, धिव्यांग, मधहला, कमिोर िगय के 

िौकरी चाहिे िालो ंकी सहायता के धलए धिशेष 

योििा बिािा (C)  बेरोिगार को रोिगार िेिा (D)  

धिए गये सभी 

16.   ई-र्कॉमसण वेबसाइट पर भुगतान र्कर सर्कते 

है ? (A) Cash on Delivery (B)  Internet 

Banking,  (C)  Debit Card / Credit Card 

(D)  धिए गये सभी ,   

17.  राजस्थान सरर्कार द्वारा शुरु मर्कये गये “e-

Bazaar” र्का URL है ? 

(A)http://www.ebazaar.rajasthan.gov.in,  

(B) इिमे से कोई िही ं

(C)http://www.ebazaar.rajasthan.gov.com 

(D)  http://www.ebazaar.gov.in 

18  Raj eVault र्को मडमजटल दस्तावेज प्रबंधर्क 

(digital document manager) भी र्कहा जा 

सर्कता है । यह पोटणल आमधर्काररर्क दस्तावेजो ं

और प्रमार् पत्ो ंरे्क…………र्करने र्की सुमवधा 

देता है 

(A)धर्धिटल हस्ताक्षर(B)धर्धिटल िातायलाप 

(C)धर्धिटल सत्यापि(D)इिमे से कोई िही ं

19  जब आप मर्कसी टॉमपर्क रे्क मलए ————— 

र्का प्रयोग र्करते हैं तो उसरे्क द्वारा खोजी गई 

सूचना एर्क डाटाबेस रे्क जैसे ढ़ांचे में संगमठत हो 

जाती हैं।(A)Search Engine(B)Spider 

            (C)Templates(D)Index 

20  ई-र्कॉमसण रे्क प्रर्कार है 

 (A)B2B  (B) B2C (C)C2C  (D)धिए गये सभी 

.21  मनम्न में से राजस्थान सरर्कार द्व्रारा चमलत 

ई -र्कॉमसण वेबसाइट र्का उधाह््रर् हैं :— 

 (E-Bazaar) 

22.  मनम्न में से माइक्रो ब्लोमगंग र्का एर्क उदाहरर् 

हैं:— धिटर Twitter 

23 .  ऑनलाइन शौमपंग मर्कस प्रर्कार रे्क लेनदेन र्का 

उदाह््रर् हैं ? :—   B2C  

24 राजस्थान सरर्कार द्वारा लोचं मर्कया िाउड 

बेस्ड स्टोरेज समाधान र्कोनसा हैं:—   

Raj eVault                               End iLearn 

1. इंटरनेट रे्क माध्यम से उत्पादन और सेवाओ ंर्की 

खरीद और मबक्री र्को दशाणता है- 

(A) E-Commerce (B) Internet Banking (C) E-
Payments (D) E-Jobs 

 2. B2B, B2C,C2B, C2C, M-commerc मर्कसरे्क 

प्रर्कार है- (a) E-Commerce (B) Internet 

Banking (C) E-Payments (D) E-Jobs  

3. व्यापार से उपभोक्ता र्का उदाहरर् है- 

(a) B2C (B) B2B (C) C2B (D) C2C  

4. उपभोक्ता से उपभोक्ता र्का उदाहरर् है-  

(A)B2C (B) B2B (C) C2B   (D) C2C 

5. उपभोक्ता से व्यापार र्का उदाहरर् है|  

(a) B2C (B)R2B (C) C2B (D) C2C  

6. व्यापार से व्यापार र्का उदाहरर् है- 

(A) B2C  (B) B2B (C) C2B (D) C2C  

7. एम-र्कॉमसण र्का उदाहरर् है- 

(A) M2C (B) Moblie (C) Moblie Commerce 
(D) C2C  

8. एम-र्कॉमसण रे्क लाभ है- 

(A) सचधििा, उत्पािक की शंृ्रखला (B) पैसे की बचत, 

सामाि लोटािा (C) भचगताि के धिकल्प (D) उपरोक्त 

सभी           www.Jayhoo.in 

9. SNS र्का पुरा नाम क्या है- 

(A) Social Networking Service  (B) Social 
Networking Sites  (C) Social Nature Service  
(D) Social National Service.  

10. सोशल नेटवमरं्कग साइट्स है|   

(A) िेसबचक (B) धिटर (C) ए और बी िोिो ं(D) 

इिमें से कोई िही ं 

http://www.jayhoo.in/
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11. फेसबुर्क र्की स्थापना र्कब मर्क गई थी- 

(A) 2000 (B) 2001 (C)2003 (D) 2004  

12. फेसबुर्क रे्क जनरं्क हैं- 

(A) Mark Zuckerberg (B) Jec-Dorse (C) Nuh-
Glass. (D) Bizz-Ston  

13. मवटर युजर र्को मर्कतने र्करैक्टर रे्क सने्दश र्को 

भेजने र्की सुमवधा देता है- (A) 120 (B)130 (C)140 

(D) 150  (D) 2008 

14. मवटर संचामलत मर्कया जाता है- 

(A) मोबाईल (B) कम्प्पू्यटर (C) ए और बी िोिो ं(D) 

इिमें से कोई िही ं

15. मिटर र्को र्कब बनाया गया था। 

(A) 2005 (B) 2006 (c)2007 (D) 2008  

16. मिटर रे्क मनमाणता है- 

(A) िूह िास, धबि स्टोि (B) र्ोरसे (C) एिि 

धिल्लीअम्स (D) उपरोक्त सभी  

17. मवटर र्को लॉन्च र्कब मर्कया गया था- 

(A) िचलाई 2016 (B) िचलाई 2006 (C) िचलाई 2003 

(D) िचलाई 2015  

18. मनम्न में से मिटर रे्क फीचर है- 

(A) िीट, टाइम लाइन्स (B) धिटर रोिाइल 

(C) िोलोधिंग और िोलोिसय (D) उपरोक्त सभी  

19. एर्क र्कम्प्पू्यटर या इंटरनेट आधररत पीसी र्का 

उपयोग र्कर ज्ञान अमजणत र्करने र्को र्कहा जाता है। 

(A) ई-लधियग (B) इलेक्टर ॉधिक लधियग (C) ए और बी 

िोिो (D) इिमें से कोई िही ं 

20. ई-लमनणग में िात् रे्क पास मशक्षर्क से संवाद 

र्करने रे्क मवर्कल्प है- (A) Webinar (B) Chat (C) 

Message Forums (D) उपरोक्त सभी  

21. एर्क ऑनलाइन र्कोसण पोटणल जो ज्ञान अमजणत 

र्करने र्का मौर्का देता है|  

(A) MOOC (Massive Open Online Courses) 
(B) Flipkart. (C) Paytm (D) E-Learning  

22. मैमसव औपन ऑनलाइन र्कोसण शुरू मर्कया था- 

(A) 2005 (B) 2006 (C)2007 (D) 2008  

23. MOOC पोटणल्स रे्क उदाहरर् है|  

(A) एर्एक्स, यचरे्धसटी (B) कोसयएरा (८) खाि 

अकािमी (D) उपरोक्त सभी  

24. खान अर्कादमी पाठ्य सामग्री मर्कन भाषाओ ंमें 

उपलब्ध है। (A) अंगे्रिी (B) से्पधिश, पचतयगाली, तचकी 

(C) फ्रें च, बंगाली, धहंिी (D) उपरोक्त सभी 

25. रोजगार और आजीमवर्का पोटणल र्की शुरूआत 

मर्कसने मर्क है- (A) कौशल धिभाग (B) रोिगार 

धिभाग (C) उद्यधमता धिभाग (D) उपरोक्त सभी  

26. SC, ST, OBC, मदव्यांग, ममहला, र्कमजोर वगण 

रे्क नौर्करी चाहने वालो ंर्की सहायता रे्क मलए मवशेष 

योजना र्कोन सा मवभाग बनाता है| (A) आिीधिका 

पोटयल, रािस्थाि सरकार (B) धित्त धिभाग (C) 

समाि कल्याण धिभाग (D) गृह धिभाग  

27. राजस्थान सरर्कार ने सू्कलो ंमें मशक्षा स्तर र्को 

सुधारने रे्क मलए और मडमजटल इंमडया र्की 

अवधारर्ा र्को वाक्लस्तवर्कता में बदलने रे्क मलए 

मर्कस शैमक्षर्क पोटणल र्को शुरू मर्कया था- 

(A) राि-ई-ज्ञाि (B) सचरज्ञाि (C) राि-ई-

समािाि (D) समािाि  

28. राज-ई-ज्ञान पर ई-सामग्री रे्क रूप उपलब्ध 

है- 

(A) सू्कल स्तरीय, पाठ (B) एिीमेशि, ऑधर्यो (C) 

ई-पचस्तक, धशक्षाधििो ं(D) उपरोक्त सभी  

29. राज-ई-ज्ञान पोटणल मर्कन दो भाषाओ ंमें 

मवर्कमसत मर्कया गया है 

(A) बंगाली (B) धहंिी (C) अंगे्रिी (D) बी और सी  

30. उच् और तर्कनीर्की मशक्षा पोटणल मर्कन मवभागो ं

से सूचना और सेवाओ ंर्को जोड़ती है| 

(A) उच् धशक्षा DCE (कॉलेि धशक्षा धिभाग) (B) 

आिीधिका धशक्षा (C) तकिीकी धशक्षा DTE 

(तकिीकी धशक्षा धििेशालय) (D) a और c िोिो ं 

 31. NPTEL र्का पुरा नाम है-.: 

(A) National Programme on Technology 
Enhanced Learning (B) National Programme 
on Ttraining Education Learning (C) National 
Public Training Education Ltd (D) National 
Programme on Transport Economy Ltd. 

 32. AICTE र्का पुरा नाम है 

(A) अस्टखल भारतीय तकिीकी अिचसंिाि (B) अस्टखल 

भारतीय सांसृ्कधतक केन्द्र (C) अस्टखल भारतीय 

तकिीकी धशक्षा पररषि (D) उपरोक्त में से कोई िही ं

  www.Jayhoo.in 

33. IMHRD र्का पुरा नाम है 

(A) मािि संसािि धिकास मंत्रालय (B) मािि 

संसािि अिचसंिाि मंत्रालय, (C) ए और बी िोिो ं(D) 

इिमें से कोई िही ं 

34. सू्कल, अंडर-गे्रजुएट, स्नातर्कोत्तर, 

इंजीमनयररंग, र्कानून आमद र्कोसण र्को र्कवर र्करने रे्क 

मलए पोटणल मवर्कमसत मर्कया है, (A) मािि संसािि 

धिकास मंत्रालय (B) अस्टखल भारतीय तकिीकी धशक्षा 

पररषि (C) ए और बी िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

35. स्वयं पोटणल र्का उदे्दश्य है (A) पहुुँच (B) बराबरी 

(C) गचणित्ता (D) उपरोक्त सभी  

36. डेटा र्का प्रबंधन और रख-रखाव मर्कया जाता 

है 

(A) क्लाउर् स्टोरेि (B) िी मेल (C) धसस्टम मैिेिर 

(D) गचगल र्र ाईि  

37. राज ई-वॉल्ट र्को र्कहा जाता है 

(A) धर्धिटल िस्तािेि रबंिि (b) धर्धिटल हस्ताक्षर 

रबंिि (C) रािस्थाि िस्तािेि रबंिि (D) राि सेिा 

रबंिि  

http://www.jayhoo.in/
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38. आमधर्काररर्क दस्तावेजो ंऔर प्रमार् पत्ो ंरे्क 

मडमजटल सत्यापन र्करने र्की सुमवधा मर्कस, पोटणल 

द्वारा दी जाती है (A) राि ई- िॉि (B) स्वयं पोटयल 

() ए और बी िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

39. राज ई-वॉल्ट मर्कस खाते में लॉमगन मर्कया 

जाता है (A) बैंक खाते में (B) आिार खाते में (C) 

भामाशाह खाते में (D) ई-िॉि खाते में  

40. दस्तावेजो ंर्को मडमजटल रूप से सत्यामपत 

र्करने र्का एर्क सुमवधाजनर्क तरीर्का है 

(A) राि ई-िॉि (B) गूगल (C) माइक्रोसॉफ्ट (D) 

इिमें से कोई िही ं 

41. गूगल डर ाइव में िाउड स्टोरेज रे्क साथ जुड़ा 

होता है (A) ऑधिस टूल (B) Tally (C) Ms Paint 

(D) Wordpad 

42. माइक्रोसॉफ्ट वन डर ाइव में मवंडोज र्का उपयोग 

होता है (A) Win 8 (B) Win 10 (C) Win 7  (D) ए 

और बी िोिो ं  

 43. बेरोजगार युवाओ ंर्को सूचना और सेवाएाँ  देने 

रे्क उदे्दश्य से मर्कस पोटणल र्की शुरूआत र्की है-  

(A) आिीधिका पोटयल (B) राि-ई-पोटयल (C) स्वय 

पोटयल (D) इिमें से कोई िही ं 

44. मनजी नौर्करी रे्क मलए वेबसाइट्स है 

 (A) िौकरी र्ॉट कॉम (B) मॉन्स्टर र्ॉट कॉम (C) 

टाइम्सिोब्स र्ॉट कॉम (D) उपरोक्त सभी 

45. नौर्करी डॉट र्कॉम रं्कब अक्लस्तत्व में आई थी|  

(A) 1994 (B) 1995 (C) 1996 (D) 1997  

46. नौर्करी डॉट र्कॉम परपंजीर्कर त उपयोगर्कताणओ ं

र्को रोजगार रे्क अवसर र्की जानर्कारी दी जाती है|  

(A) email (B) Job Messenger (C) Moblie (D) 
Call  

47. टाइम्स समूह रं्कपनी र्की एर्क सहायर्क नौर्करी 

साइट है 

(A) िौकरी र्ॉट कॉम (B) मॉन्स्टर र्ॉट कॉम (C) 

टाइम्सिोब्स र्ॉट कॉम (D) उपरोक्त सभी  

48. सरर्कार र्की मवमभन्न ररक्लक्तयो ंरे्क मलए आवेदन 

भरने में सहायता र्करती है. 

(A) http://rpsc.rajasthan.gov.in 

(B)http://www.rsmssb.rajasthan.gov.in 

(c)http://raj.gov.in (D) ए और बी िोिो ं 

49. मूल और असंशोमधत दस्तावेजो ंर्को सामबत 

र्करने रे्क मलए इसे्तमाल मर्कया जाता है. 

(A) धर्धिटल हस्ताक्षर (B) रािस्थाि सरकार (C) 

भारत सरकार (D) धर्धिटल रणाली  

50. मर्कसी दस्तावेज पर मडमजटल हस्ताक्षर र्करने 

रे्क मलए आवश्यर्क है 

(A) धर्धिटल यूधिक आईर्ी (B) धर्धिटल कम्प्पू्यटर 

(C) धर्धिटल पेपर (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

51. राजस्थान सरर्कार ने सूचना अमधमनयम, 2000 

रे्क तहत मर्कस र्को वैध मडमजटल हस्ताक्षर रे्क रूप में 

अमधर्कर त मर्कया है 

(A) ई-साइि (B) ई-ज्ञाि (C) ई-बािार (D) ई-

मेल  

52. एर्क ऑनलाइन इलेक्टर ॉमनर्क हस्ताक्षर सेवा है 

(A) राि ई-साइि (B) ई-ज्ञाि (C) ई-बािार (D) 

ई-मेल  

53. इनमें से र्कौन सा ई-र्कॉमसण वेबसाइट र्का 

उदाहरर् है (A)धिटर  (B) िेसबचक (C) स्टिप्कार्य 

(D) टाइम्स ऑि इंधर्या  

54.ई - र्कॉमसण र्का उपयोग ऑनलाइन 

माल/वसु्त या सेवाएं खरीदने और बेचने रे्क मलए 

मर्कया जाता है। मनम्न में र्कौन ई-र्कॉमसण र्की 

मवशेषताएं हैं? :— 24X7 की उपलब्ध , िैधिक 

पहंुच , उत्पािो ंकी व्यापक शंृ्रखला  

55. B2C मोडल र्का मुख्य उदाहरर् है? :— 

Amazon.in, Flipkart.com, Snapdeal.com 

56. B2cमोडल र्का मुख्य उदाहरर् है? :— 

India,Alibaba.com, amazonbusiness.in, 

57. C2B मॉडल में उपभोक्ता अपने उत्पादो ंया 

सेवाओ ंर्को ऑनलाइन पोस्ट र्करते हैं। मजन पर 

व्यापारी बोमलयां लगाते हैं और खरीदते हैं इसर्का 

मुख्य उदाहरर् है। 

: — Thefreemortagecalculator.com  

58. C2c र्का उदाहरर् है? :— tokobagus.com, 

ebay.com, berniage.com 

59. ई-र्कॉमसण र्का लाभ नही ंहै? : — अधिक 

कीमत  

60. राजस्थान सरर्कार द्वारा संचामलत ईर्कॉमसण 

वेबसाइट हैं? :— ebazaar.rajasthan.gov.in 

61. e-Bazaar पर मर्कया गया ऑडणर प्राप्त र्करने 

रे्क मलए पंजीर्कर त मोबाईल पर प्राप्त OTP मदखाना 

होता है। मदया गया ऑडणर र्कहां से प्राप्त र्कर सर्कते 

हैं? :— समं्बधित धिला र्ाकघर में उपलब्ध 

eMitrakiosks से  

62. मोबाईल र्कॉमसण में मर्कसर्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— स्माटयिोि ,PDA Tablet , एप्प 

63. ऑनलाइन शॉमपंग (ई-र्कॉमसण( सेवाएं प्रदान 

र्करने वाली साइट हैं। 

:— Amazon, Flipkart, eBay, Paytm , Jabong, 
Mantra , Homeshop, Snapdeal, shopclube  

64. सोशल मममडया र्का उदाहरर् है?  
:—  Facebook ,Whatsapp , Twitter, LinkedIn 

65. एर्क ऐसी वेब साइट मजसर्का उपयोग दोस्तो ं

और ररशे्तदारो ंर्का नेटवरून सूचनाएं प्राप्त र्करने, 

शेयर र्करने, संवाद र्करने रे्क मलए मर्कया जाता है। 

:— सोशल धमधर्या 
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66. सोशल नेटवमर्किं ग साईट र्का उपयोग र्कररे्क 

एर्क युजर शेयर र्कर सर्कता है।:—  धिचार िॉग्स , 

तस्वीरें , ऑधर्यो-धिधर्यो, घटिाएुँ , गधतधिधियां  

67. फेसबुर्क एर्क सोशल नेटवमर्किं ग साईट है जो 

दोस्तो ंर्को खोजने और सम्पर्कण  र्करने में मदद 

र्करती है। इसे 2004 में मर्कसरे्क द्वारा तैयार मर्कया 

गया था? :— Mark Zuckerberg  

68. आज रे्क समय में सबसे बड़ी सोशल नेटवमर्किं ग 

साईट है।:— Facebook 

69. फेसबुर्क र्कई प्रर्कार रे्क प्राइवेसी (गोपनीयता( 

मवर्कल्प प्रदान र्करता है। इसरे्क अन्तगणत युजर 

अपने संदेशो ं

र्को....................मदखा सर्कता है। 

:— धकसी एक सिस्य को,  कच छ धिशेष सिस्यो ं

को,रोिाइल को पस्टिक या व्यस्टक्त करिा 
70. मवमडयो सोशल नेटवमर्किं ग साईट है?:—Youtube  

71. फेसबुर्क र्का र्कम्पोनेन्ट है? :— िॉल , िोटो 

एल्बम ,इन्टर ेस्टक्टि एल्बम 

72.टमवटर एर्क ऑनलाईन सोशल नेटवमर्किं ग 

साईट है जो युजर र्का...... " रे्क संदेश भेजने 

र्की अनुममत प्रदान र्करती है। :—140 कैरेक्टर 

73. टमवटर मर्कसरे्क द्वारा तैयार मर्कया गया है? :— 

Jack Dorsey , Evan Williams ,Biz stone and 

Noah Glass  www.Jayhoo.in 

74. हैशटैग से आप अपने शहर या राज्य में होने 

वाली िटनाओ ंर्की जानर्कारी प्राप्त र्कर सर्कते हैं। 

मनम्न में मर्कसरे्क मलए हैशटैग र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— Twitter  

75. मोबाइल फोन में उपयोग र्की जाने वाली चैट 

साइट है। :—Whatsup ,Instagram , Facebook 

76. ई-लमनणग (ऑनलाईन मशक्षा में यूजर 

र्कम्प्पू्यटर, स्माटणफोन, PDA आमद र्का उपयोग र्कर 

मशक्षा प्राप्त र्कर सर्कते हैं। इसमें संवाद र्का प्रर्कार 

होता है। :—Webinar (Live Classes) , chatting 

, Message  

77. ई-लमनणग र्का उदाहरर् है?:—

MOOC,BYJU'S 

78. MO0C पोटणल र्का र्कम्पोनेन्ट नही ंहै?  :—

BYJU'S 

79. राजस्थान में र्कौशल पूल बनाने में एर्क मनर्काय 

रे्क रूप में र्कायण र्करता है? :— RKCL ,RSLDC  

80. राजस्थान सरर्कार र्की रोजगार और 

आजीमवर्का पोटणल र्की मुख्य वेबसाईट है।  :— 

employment.livelihoods.rajasthan.gov.in 

81.  राजस्थान सरर्कार ने सू्कली िात्ो ंहेतू ई-

शैमक्षर्क सामग्री प्रदान र्करने रे्क मलए मर्कस वेब 

पोटणल र्की शुरूआत र्की है?:— राि-ई-ज्ञाि  

82. राजस्थान ई-ज्ञान पोटणल मर्कस प्रर्कार र्की 

सामग्री प्रदान र्करती है? :— सू्कल स्तरीय पाठ्य 

सामग्री ,एिीमेटेर् धिधर्यो, ई-बचक 

83. राज ई-ज्ञान र्को मर्कस भाषा में तैयार मर्कया 

गया है? :— धहन्द्सी, अंगे्रिी  

84. राजस्थान सरर्कार र्की उच् और तर्कनीर्की 

मशक्षा पोटणल मर्कन मवभागो ंर्को सूचना और सेवाओ ं

से जोड़ती है? :— उच् धशक्षा के अन्तगयत DCE 

(कॉलेि धशक्षा धिभाग), तकिीकी धशक्षा के अन्तगयत 

(DTE) (तकिीकी धशक्षा धिभाग)  

85. भारत सरर्कार रे्क मानव संसाधन मवर्कास 

मंत्ालय (MHRD) द्वारा प्रायोमजत एर्क प्रोजेक्ट 

मजसे सात (IITS) और IISC बैंगलोर द्वारा तैयार 

मर्कया गया है। :— National Program on 

Technology Enhanced Learning (NPTEL)  

86. NPTEL एर्क पाठ्यक्रम मनमाणर् र्कायण है जो 

............... रे्क Syllabus पर 

आधाररत | मवज्ञान और इंजीमनयररंग र्कॉसेज रे्क 

मलए e-learning सामग्री प्रदान र्करती है। :— 

अस्टखल भारतीय तकिीकी धशक्षा पररषि, सहयोगी 

धििधिद्यालयो ं 

87. MHRD और AICTE द्वारा तैयार मर्कया गया 

एर्क पे्लटफॉमण मजसे सू्कल, अंडर गे्रजुएट, 

स्नातर्कोतर, र्कानून और व्यवसायी र्कोसण रे्क मलए 

बनाया गया है। :— SWAYAM 

88. स्वयं पोटणल (swayam.gov.in) सभी प्रर्कार 

रे्क पाठ्यक्रम मुफ्त प्रदान र्करती है लेमर्कन 

प्रर्ामपत् प्राप्त र्करने रे्क मलए आवश्यर्क है।  

:— पोटयल पंिीकृत होिा, शल्क िेिा  

89. राजस्थान द्वारा न द्वारा तैयार मडमजटल 

दस्तावेज प्रबंधर्क (Cloud Based Storage) सेवा 

है। :— Rajevault  

90. र्कौनसा पोटणल राजस्थान राज्य रे्क बेरोजगार 

युवाओ ंर्को रोजगार सम्बमधत सूचनाएं और सेवाएं 

प्रदान र्करती है? :—

Employment.livehood.rajasthan.gov.in 

91. मनजी नौर्करी समं्बमधत वेबसाईट हैं? :— 

Naukri.com,Timesjobs.com, Monster.com 

92. राष्ट्र ीय रै्कररयर समवणसेज (www.ncs.gov.in) 

र्का समं्बध मर्कससे है? 

:— भारत सरकार के श्रम एिं रोिगार मंत्रालय  

93. राजस्थान राज्य रे्क नागररर्को ंहेतू मवमभन्न 

प्रर्कार र्की सबसीडी, अनुदान, पंजीर्करर् र्करने रे्क 

मलए मर्कस पोटणल र्का उपयोग मर्कया जा सर्कता है? 
:— rajasthan.gov.in  

94. मर्कसर्का समं्बध राजस्थान लोर्क सेवा आयोग 

से है। :— rpsc.rajasthan.gov.in  
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95. राजस्थान अधीनस्थ और मंत्ालमयर्क सेवा 

चयन बोडण र्का मुख्य र्कायण है। :— धलस्टखत पररक्षाएुँ  

आयोधित करिा, व्यािसाधयक पररक्षाएुँ  आयोधित 

करिा, साक्षात्कार आयोधित करिा  

96. मडमजटल हस्ताक्षर इलेक्टर ोमनर्क हस्ताक्षर होता 

है जो........र्को प्रमामर्त र्करता है। :— 

धर्धिटल िस्तािेि   www.Jayhoo.in 

97. मडमजटल हस्ताक्षर र्का उपयोग मर्कसरे्क साथ 

र्कर सर्कते हैं? :— पीर्ीएि र्ॉकू्यमेंट, ईमेल 

संिेश, िर्य रोसेधसंग र्ॉक्यचमेंट 

98. मडमजटल हस्ताक्षर प्रदाता (प्रमामर्त संस्था( 

है। :—  Verisign , Echosign  

99. मडमजटल हस्ताक्षर रे्क मलए युमनर्क मडमजटल ई 

डी होनी चामहए मजसे ऐसे रे्क साथ पंजीर्कर त मर्कया 

जाता है जो मडमजटल हस्ताक्षर र्को सपोटण  र्करते हैं। 

में से र्कौन सा प्रोग्राम मडमजटल हस्ताक्षर र्को सपोटण  

र्करता है। :— Adobe Acrobat| , Microsoft 

Outlook, Web 

100. राजस्थान सरर्कार द्वारा अमधर्कर त मडमजटल 

हस्ताक्षर है? :— Rajesign  

101. राजस्थान राज्य रे्क नागररर्को ंर्को मडमजटल 

हस्ताक्षर सुमवधा प्रदान र्करने रे्क मलए Rajesign 

र्को मर्कसरे्क साथ जोड़ा गया है?:— Rajevault  

102. एमओओसी (MO0C) र्का पूरा नाम है। :— 

Massive Online Open Course  

103. फेसबुर्क..................साइट र्का 

एर्क उदाहरर् है? :— सोशल िेटिधकिं ग  

 Chapter -7 राजस्थान रे्क नागररर्क रे्क मलए 

मडमजटल सेवाए 

 1 भामाशाह र्काडण में मर्कस टेक्नोलॉजी र्का प्रयोग 

मर्कया जाता है? 

(A)4G (B)Core Banking 

(C)Biometric Identification (D)Both - Core 

Banking & Biometric Identification 

2 मनम्न में से र्कौनसा एर्क e-Governance 

एप्लीरे्कशन र्का प्रर्कार नही ंहै? 

(A)B2C(B)C2C (C)G2E(D)B2B 

3 मनम्न में से क्या e-Governance आधाररत 

सेवाओ ंर्का/रे्क लाभ है? 

(A)Transparency(B)Accountability 

(C)Speed (D)All of above 

4 बेरोजगारो ंर्को पंजीर्कर त र्करने रे्क मलए 

बीआरएसवाई (BRSY) ऋर् रामश रे्क तहत मदए 

जाने वाली ब्याज दर क्या है? 

(A)5%(B)8%(C)4%(D)7% 

5 Raj eVault मर्कस तरह र्का सॉफ्टवेर है? 

(A)Document Management 

System(B)Network Management System 

(C)Software Management 

System(D)None of the above 

6 G2C e-Governance में G2C र्का पूर्ण रूप 

क्या है? 

(A)None of the above(B)Government to 

Citizen (C)Government to 

Consumer(D)Government to Customer 

7 e-PDS रे्क माध्यम से मुख्यतेंः मर्कस प्रर्कार रे्क 

राशन प्राप्त मर्कये जा सर्कते है? 

(A)Wheat(B)Sugar (C)Rice(D)धिए गये सभी 

8 G2C eGovernance र्का एर्क उदाहरर् 

है?(A)Amazon Online Marketplace(B)DTH 

Recharge (C)Mobile Recharge(D)Lease 

of Residential Land 

9 BRSY – भामाशाह रोजगार सरजन योजना में 

मर्कस तरह रे्क बैंर्क महस्ा लेते हैं? (A)Local 

Gramin Banks(B)Cooperative banks 

(C)All of the above(D)Nationalized banks 

10 e-PDS र्का इसे्तमाल मर्कस वगण रे्क नागररर्को ं

द्वारा मर्कया जा सर्कता है? 

(A)Only 1(B)APL (Above Poverty Line) 

(C)BPL (Below Poverty Line)(D)Both BPL 

(Below Poverty Line) & APL (Above 

Poverty Line) 

11 e-PDS र्का पूर्ण रूप क्या है? 

(A)e-Private Distribution System(B)e-Prime 

Distribution System (C)e-Public Disposal 

System(D)e-Public Distribution System 

12 eMitra मॉडल मर्कस तरह रे्क eGovernance 

र्का इसे्तमाल र्करता है? 

(A)G2C(B)Both  G2C & B2C 

(C)C2C(D)B2C 

13 भामाशाह योजना र्का/रे्क उदे्दश्य क्या है/हैं? 

(A)Women Empowerment(B)All of These 

(C)Effective Service Delivery(D)Financial 

Inclusion 

14 भामाशाह रोजगार सरजन योजना (BRSY) रे्क 

तहत ऋर् चुर्कता र्करने र्की अवमध क्या है? 

(A)2.5 िषय(B)3 िषय 

(C)5 िषय(D)उपरोक्त में से कोई िही ं

15  Raj Net में र्कनेक्लक्टमवटी हेतु मर्कस तरीरे्क र्का 

इसे्तमाल मर्कया जाता है? 

(A)Satellite(B)LAN 

(C)SWAN(D)All of above 

16 RajDhara मर्कस तरह र्की सेवा है? 

(A)GPS (Global Positioning System)(B)GST 

(Goods & Services Tax) 

(C)None of the above(D)GIS 

(Geographical Information System) 

17  नागररर्क मर्कस माध्यम से अपनी मशर्कायत दजण 

र्कर सरर्कार तर्क पहंुचा सर्कते हैं? 
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(A)Call Center(B)Rajasthan Sampark 

Mobile App (C)Emitra Kiosk (D)All of 

above 

18 BSBY - (भामाशाह स्वास्थ मबमा योजना( र्का 

लाभ मर्कस तरह रे्क मरीज र्को ममल सर्कता है? 

(A)OPD (Outdoor Patient 

Department)(B)Indoor Patient 

Department (IPD) (C)Indoor Patient 

Department (IPD) or OPD (Outdoor 

Patient Department) (D)इिमे से कोई िही ं

19 RajMegh रे्क सन्दभण में "SaaS" र्का तात्पयण 

क्या है? (A)Software as a Service(B)Service 

as a Software 

(C)None of the above(D)Service as a 

Solution 

20 मनम्न में से र्कौन सा मवर्कल्प राजस्थान रे्क एर्क 

eGovernance पहल र्का उदाहरर् नही ंहै? 

(A)Raj eVault (B) Raj Welfare 

(C)Rajasthan Single (D)Sign OnRaj eSign 

21  इनमे से र्कौन सा eGovernance रे्क B2C 

प्रर्कार र्का एर्क उदाहरर् है? 

(A)Both Mobile Bill Payment & LIC 

Premium Payment(B)MNREGA services 

(C)LIC Premium Payment(D)Mobile Bill 

Payment   End iLearn 

1 मनम्न में से र्कोनसा एर्क राजस्थान सम्पर्कण  र्का 

चरर् नही है (A) रधिस्टर ेशि (B) मोर्रेशि(C) 

िच ट्टीिाइिेशि ( D) एलोकेसि   

2 सामान्य बीमारी रे्क तहत बीएसबीवाई रे्क तहत 

बीमा  राशी क्या है (A) 40,000  ( B) 50,000   

(C)  10,00  ( D)    30,000    

3 ई-पीडीएस प्रर्ाली रे्क संदभ में बीपीएल र्का पूरा 

रूप क्या है (A)  धबलो पािटी लाइि (B)  ब्रोर्बैंर् 

ओिर पॉिर लाइि (C) धब्रधटश धिधिकल लेबोरेटर ी  

(D) ए और सी िोिो ं      

4  BRSY  रे्क 5. तहत र्कोन से बैंर्क ऋर् दे सर्कते है 

(A)रािर ीयकरत बैंक (B सरकारी बैंक (C)  के्षत्रीय 

ग्रा0मीण बैंक (D) उपरोक्त में से सभी  

5 इपीडीएस रे्क संदभ में एमएसपी  र्का पूरा क्या 

है?  

(A) धमधिमम सपोटय राइस  (B)  मेकक्सीमम  सेधलंग 

राइस (C) एऔर बी िोिो ं 

(D) उपरोक्त में से कोई िही     

6. आधार र्काड  संख्या में मर्कतने अंर्क शाममल होते 

है?(A)  8  ( B)  12  (C)  10 ( D)  16  

7.  भामाशाहा रोजगार सजन योजना रे्क तहत ऋर् 

चुर्कता  र्करने र्की अवमध क्या है  

(A) 3 िषय  (B)2.5  िषय (C)  5 िषय (D) उपरोक्त 

सभी     

8.  सरर्कारी सेवाओ ंर्को नागररर्को तर्क मर्कस माध्य 

से पहुचाया जाता है-  

(A) ई- गिेस (B) गिियरमेंट  टू  धसटीिन्स  (C) 

गिमेन्ट टूधबििेश (D) धसटीिन्स   

9. G2C र्का तात्पयण है- 

(A)  बैंक ऑधिस (B) गिमेन्ट टू धबज़िेस (C)  

गिमेन्ट (D) गिमेन्ट टू धसटीिन्स  

10 . G2B  र्का तात्पयण है-  

(A)गिमेन्ट टू धबज़िेस  (B) बैंक ऑधिस   (C) 

गिमेन्ट टू एम्प्िोई (D) All    

11. G2E र्का तात्पयण है- 

(A) बैंक ऑधिस  ( B) गिमेन्ट टू धबज़िेस  (C) 

गिमेन्ट( D) गिमेन्ट टू एम्प्िोई  

12.  G2G र्का तात्पयण है- 

(A) गिमेन्ट टू एम्प्िोई   (B) गिमेन्ट टू धबज़िेस  (C) 

गिमेन्ट  टू गिमेन्ट (D) गिमेन्ट  टू धसटीिन्स    

13.  नागररर्को ंरे्क सेवाओ ंरे्क मलए पूरी तरह से 

स्वचमलत सेवाएाँ  है- (A) भामाशाहा  (B) ईधमत्र (C) 

राि सम्पकय  (D) उपरोक्तसभी     

14.  HRMS/Eoffice /IFMS/procurement  

मर्कस रे्क मलए है- 

(A)  सरकारी अधिकाररयो ं (B) आम िागररको के 

धलए (C) उपरोक्त िोिो ं(D)  इिमें से कोई िही   

15.  जीपीएस मााँमनटररंग और बायोमीमटर र्क 

उपक्लस्थमत प्रर्ाली है – (A)  RAAS  (B)  RAJ 

AEM (C)  RAJ esign  (D)  GISS                

16.  एंटरप्राइज वेब  र्कने्टन्ट पे्लटफामण है- 

 (A) RAJ esign   (B) B  RAJ AEM   (C) RAAS   

(D) GISS      

17.  र्कस्टमाइज्ड कू्यआर और फोटो  मडमजटल 

हस्ताक्षर प्रर्ाली (A)  GISS   (B) RAJ AEM   

(C)  RAAS   (D) RAJ esign        

18. ई – ममत् र्की स्थापना र्की थी-  

(A)  2001  (B)  2002  (C)  2003  (D)  2004    

19.  भामाशाह योजना र्को  र्कब लागू  मर्कया गया 

था- A ममहला मुक्लखया B पुरुष मुक्लखया C 

उपरोक्त सभी इनमे से र्कोई नही था-  

(A)  2007  (B)  2002  2009  (C) 2003  2004   

20.  भामाशाह र्काडण पररवार में मर्कसरे्क नाम से 

बनाया जाता है-  

(A)  मधहला मचस्टखया (B)  पचरुष मचस्टखया (C)  

उपरोक्त िोिो ं (D)  इिमे से कोई िही ं 

21. भामाशाह र्काडण बनाने रे्क मलए आप आवेदन 

र्कर सर्कते हैं-(A) ऑिलाइि (B)  ऑिलाइि (C)  

उपरोक्त िोिो ं(D) इिमे से कोई िही ं  

22.  भामाशाह र्काडण मर्कतने प्रर्कार रे्क होते हैं-  

(A)  1 (B) 2  (C)  3  (D)  4      
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23.  राजस्थान सम्पर्कण  राज्य भर  में र्कब लागू 

मर्कया गया था- (A)  िूि 2013  (B) िूि 2015  

*(C) िूि 2014*  (D)  िूि  2016      

24.  राजस्थान सम्पर्कण   में आप मर्कस  माध्यम से 

मशर्कायत र्कर सर्कते है-(A) कॉल सेंटर (B) िेब 

पोटयल (C) िीधर्यो (D) उपरोक्त सभी  

25.  राजस्थान  सम्पर्कण  में मनगरानी तंत् प्रमर्कया है- 

(A)  पंिीकरण, आिटंि  (B)  िेब रोटेल (C) 

िीधर्यो  (D)   उपरोक्त सभी   

26.  खाद्य र्की  र्कमी से मनपटने रे्क मलए मवर्कमसत 

र्की गयी है- (A) ई-पस्टिक धर्स्टर ीबू्यशि  (B)  ई- 

सािियधिक धितरण रणाली  (C) A ि B िोिो ं(D) 

इिमें से कोई िही ं 

27.  भारत में खाद्य नेटवर्कण  बनाने रे्क मलए  

मवर्कमसत हुआ हैं- (A) e PDS     )B(  e  PDDD   

(C)  PSD  )D(  e  PDD   

28. सूचना और प्रौद्योमगर्की र्का उपयोग र्कररे्क 

सरर्कारी सेवाओ ंर्को नागररर्को ंतर्क   पहुचाया 

जाता है। इसे..................र्कहते है? 

:— ई-गिमेन्ट 

29. ई-गवनेस में मर्कस मोडल द्वारा सूचनाओ ंर्का 

आदान-प्रदान होता है? :—गिमेन्ट टू धसटीिन्स 

(G2C), गिमेन्ट-टू-धबज़िेस (G2B), गिमेन्ट-टू-

इम्पलोई (G2E)  

30. ई-गवनेस में सूचना एवं संचार तर्कनीर्क र्का 

उपयोग मर्कन सेवाओ ंमें होता है? 

:— सूचिाओ ंऔर लेििेिो ंका आिाि-रिाि करिे 

हेतच , सरकार से िागररक, व्यापार, कमयचारी, सरकार 

के मध्य संचार हेतू , िागररको ंको सेिाएं रिाि करिे 

हेतू  

31. ई-गवनेसमें सरर्कार से नागररर्को ंरे्क मध्य 

मर्कन सेवाओ ंर्को शाममल मर्कया गया है? :— रेलिे 

पचछताछ ि धटकट ररििेशि के धलए , पासपोटय, धििा 

आिार कार्य आधि के धलए , ई-धमत्र धकयोक्स, csc 

धकयोक्स आधि के धलए  

32. गवमेन्ट टू गवमेन्ट (G2G) में सेवाओ ंर्का 

आदान-प्रदान होता है। :— सरकार के आन्तररक 

धिभागो ंमें     www.Jayhoo.in 

33. राजस्थान से्टट डेटा सेन्टर एवं नेटवर्कण  सेन्टर 

से समं्बमधत र्कौन सा र्कायण है? :—100mbps 

रे्धर्केटेर् किेस्टक्टधिधट , 200 से अधिक िेब होस्टसं्टग  

34.राज मेि-द राजस्थान िाउड' र्का समं्बध हैं।  

:— सॉफ्टिेयर सेिा के रूप में एक क्लाउर्  

35. "राज नेट-द राजस्थान नेटवर्कण ' मर्कस प्रर्कार 

र्की सेवा है? :— ग्राम पंचायत स्तर तक 

LAN/WAN/SATELITE द्वारा किेक्टीधिटी 

36. "राज धारा-द राजस्थान GISS-DSs" मर्कस 

प्रर्कार र्की सेवा है? :— एक भौधतक सूचिा रणाली 

37. "राज सेवा द्वार” र्का समं्बध है। :— सभी राज्यो ं

के धलए सम्पकय  स्थाधपत करिे िाला गेटिे 

38. राजस्थान एर्कल साईन ऑन” (SSO) र्का 

मुख्य उदे्दश्य है। :— एक व्यस्टक्त एक पहचाि  

39. राजस्थान सरर्कार र्की एर्क मडमजटल सेवा 

मजसमें दस्तावेजो ंऔर हैल्पनामो ंरे्क आवश्यर्कता 

नही ंहोती है।:— Rajevault  

40. र्कस्टमाइज्ड QR और फोटो सक्षम मडमजटल 

हस्ताक्षर प्रर्ाली है? :— RajeSign  

41. एंटरप्राइज वेब र्कन्टेंट प्रबंधन पे्लटफॉमण प्रदान 

र्करता है? :— RajeSign  

42. जीपीएस मॉमनटररंग और बायोममटर र्क 

उपक्लस्थमत प्रर्ाली समं्बमधत सेवा प्रदान र्करता है? 
:— RAAS 

43. ई-गवनेन्स रे्क अन्तगणत नागररर्क सेवाओ ंर्को 

जल्दी और सुमवधाजनर्क तरीरे्क से मडमलवरी र्करने 

हेतू राजस्थान सरर्कार ने 2004 में मर्कसर्की स्थापना 

र्की थी? :—e-Mitra  

44. ई-ममत् रे्क माध्यम से 90+ मवभागो ंर्की 269 से 

भी अमधर्क G2C और B2C से समं्बमधत सेवाओ ंर्को 

शहर और ग्रामीर् के्षत्ो ंमें पहंुचाया जा रहा है। ई-

ममत् सेवा र्को मर्कस मॉडल पर चलाया जाता हैं? 
:—Public-Private 

45. G2Cसे समं्बमधत र्कौनसी सेवा ई-ममत् द्वारा 

प्रदान र्की जाती है? :— मिरेगा, पंचायती राि, िेय 

शचल्क 

46. B2cसे समं्बमधत र्कौनसी सेवा ई-ममत् द्वारा 

प्रदान र्की जाती है?  :— धबलो ंका भचगताि, LIC 

धरधमयम , मोबाईल ि रे्टा कार्य ररचािय 

47. मबलो ंर्का भुगतान या सक्लिडी वाले LED 

लाइटो ंर्की खरीद र्कहााँ से र्कर सर्कते है। :— ई-

धमत्र धकयोस्क के माध्यम से, ई-धमत्र मोबाईल एप्प 

द्वारा  

48. प्रते्यर्क पररवार र्को पाररवाररर्क भामाशाह र्काडण 

जारी मर्कया जाता है जो िर र्की। ममहला मुक्लखया रे्क 

नाम पर होता है। यह मर्कस आधार पर र्कायण र्करता 

है? :— बायोमैधटर क्स पहचाि, कोर बैधकंग  

49. भामाशाह र्काडण र्का एर्क प्रर्कार है?  

 :— पाररिाररक कार्य, व्यस्टक्तगत कार्य  

50. व्यक्लक्तगत भामाशाह र्काडण र्की एर्क मवशेषता 

है? :— पहचाि पत्र के रूप में कायय करता है, 

अधतररक्त शचल्क िेिा पड़ता है।,यह सरकार द्वारा धिए 

िािे िाले अधिकारो ंकी पात्रता को िशायता है। 

51. "राजस्थान सम्पर्कण  र्को जून 2014 से शुरू 

मर्कया गया है, इसमें शाममल हैं। :—सभी सरकारी 

धिभाग, शैक्षधणक संस्थाि, स्वायत संगठि 
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52. "राजस्थान सम्पर्कण  मशर्कायत मनवारर् रे्क मलए 

एर्क पारदशी और जवाबदेह । व्यवस्था प्रदान 

र्करता है। इसरे्क मलए मर्कसर्का उपयोग र्कर सर्कते 

हैं? :— कॉल सेन्टर, िेब पोटयल, ईधमत्र धकयोस्क 

53. "राजस्थान सम्पर्कण  रे्क माध्यम से मशर्कायत 

मनवारर् प्रमक्रया र्को पांच (पंजीर्करर्, मोडरेशन, 

आवंटन, मनरार्करर्, सत्यापन( भागो ंमें मवभामजत 

मर्कया गया है। इसमें मशर्कायत र्की जांच मर्कस भाग 

द्वारा र्की जाती है? :— मोर्रेशि  

54. यमद र्कोई नागररर्क मशर्कायत से संतुष्ट् नही ंहै 

तो वह फीडबैर्क दे सर्कता है और मशर्कायत र्को 

मफर से खोल सर्कता है। इसरे्क मलए मर्कसर्का 

उपयोग र्कर सर्कता है? :— रािस्थाि सम्पकय  

मोबाईल एप्प ,आईटी केन्द्र , िेब पोटयल 

55. मशर्कायत पंजीर्करर् रे्क बाद मसस्टम द्वारा एर्क 

मशर्कायत आईडी दी जाती है। इसर्का उपयोग र्कर 

सर्कता हैं। 

:— धशकायत टेक करिे के धलए , धिर्रै्क िेिे के 

धलए,  धशकायत पचिः खािे के धलए   

56. ePDS (e-PublicDistribution System) रे्क 

संदभण में सत्य है। 

:—  यह केन्द्र और राज्य सरकारो ंकी एक संयचक्त 

खाद्य धितरण रणाली है, इसमें BPL कार्य िारी को 

सस्ती कीमत पर खाद्य धितरण धकया िाता है, इसमें 4 

लाख से अधिक िचकािो ंद्वारा करीब 16 करोड़ पररिार 

खाद्यान्न उपलब्ध कराया िाता है।  

57. e-PDS योजना में मवतरर् र्की जाने वाली मुख्य 

वसु्तएाँ  हैं।  

:—  अिाि (गेंहंू, चािल), चीिी , धमट्टी का तेल  

58. गरीबी रेखा से नीचे पररवारो ंरे्क मलए जारी 

र्काडण र्को मर्कस नाम से जाना जाता है 
:— BPLCard  

59. राशन र्काडण बनवाने रे्क मलए मर्कतना शुल्क 

देना होता है? :— 2 रूपये  

60. राशन र्काडण बनवाने रे्क मलए मर्कसरे्क द्वारा 

ऑनलाइन आवेदन र्कर सर्कते हैं?:— ई धमत्र , 

CSC  

61. मवमभन्न ऐमतहामसर्क स्मारर्को,ं शहरी मवर्कास, 

टाऊन प्लामनंग आमद मवर्कास रे्क मलए। राज 

सरर्कार वचुणअल संरचना तैयार र्कर रही है। इसर्का 

समं्बध मर्कस योजना से है? :— राििरा 

62. भामाशाह स्वास्थ्य बीमा योजना र्का लाभ र्कौन 

ले सर्कता है? | :— बीमािारक के रमचख पधत/पत्नी , 

बीमािारक के माता-धपता, बीमािारक के बेटा-बेटी 

िब तक अधििाधहत है या 25 िषय की आयच राप्त कर 

लेते हैं 

63. राजस्थान सरर्कार मर्कस योजना में बेरोजगार 

युवाओ ंर्को आत्ममनभणर बनाने और योजना रे्क 

अन्तगणत बैंर्को ंसे ऋर् प्रदान र्करने र्की सुमवधा 

प्रदान र्की जाती है। :— भामाशाह रोिगार सृिि 

64. राजस्थान सम्पर्कण  में मशर्कायत मनवारर् प्रमक्रया 

र्का चरर् नही ंहै? :— सू्कटीिाइिेशि 

(Scrutinization) 

65. ईपीडीएस (E-PDS) प्रर्ाली रे्क संदभण में 

एपीएल (APL) र्का पूरा रूप है।  

:— Above Poverty line 

66. BRSY रे्क तहतं र्कौन सा बैंर्क ऋर् (Loan) 

देने रे्क मलए उतरदायी है?  :— रािर ीयकृत बैंक, 

सहकारी बैंक, के्षत्रीय ग्रामीण बैंक  

67. BRSY रे्क तहत ऋर् चुर्काने र्की अवमध 

र्को.............माह तर्क बढ़ाया जा सर्कता 

है?  

:— 6 माह  

68. भामाशाह स्वास्थ्य बीमा योजना र्का एर्क लाभ 

है?:—  अस्पतालो ंके धलए इि-हाउस के्लम रोसेधसंग 

और पारिशी मापिंर् , सत्याधपत और सचपररभाधषत 

धचधकत्सा रोटोकॉल, स्वास्थ्य सेिाओ ंहेतू गरीबो ंके 

धलए धििी स्वास्थ्य संस्थािो ंद्वारा उपचार करािे का 

अिसर 

 Chapter -8  राजस्थान में नागररर्क सेवओ ं

तर्क पहुच 

Q. 1)आधार र्काडण संख्या में मर्कतने अंर्क शाममल 

होते हैं? (A)10(B)12(C)16(D)8 

Q. 2) SSO र्का पूर्ण रूप क्या है? 

(A)Smart Software Offer(B)Single Sign On 

(C)None of the above (D)Single Sign Off 

Q. 3) ई-पीडीएस प्रर्ाली रे्क संदभण में एफपीएस 

(FPS) र्का पूरा रूप क्या है? (A)िस्टय राइस स्कीम 

(B)a और c िोिो ं(C)िाइिेंधसयल िाधिंग धसस्टम 

(D)िेयर राइस शॉप 

Q. 4) इनमे से र्कौन सी सुमवधा SSO लॉग इन में 

उपलब्ध नही ंहै? (A)Mutual Fund Investment 

(मू्यचू्यअल िण्ड धििेश) 

(B)Application for Domicile Certificate 

(मूल-धििास रमाण पत्र हेतच आिेिि) 

(C)Registration in Employment 

Department (रोिगार धिभाग में पंिीकरण) 

(D)Electricity/Water Bill Payment 

(धबिली/पािी धबल पेमेंट) 

Q. 5) राज्य सरर्कार र्का र्कौन सा मवभाग e-PDS 

पोटणल संचामलत र्करता है? 

(A)Water Resources Department(B)Food 

& Civil Supplies Department 

(C)Agriculture Department(D)Revenue 

Department 
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Q. 6) बेरोजगारो ंर्को पंजीर्कर त र्करने रे्क मलए 

बीआरएसवाई (BRSY) ऋर् रामश रे्क तहत मदए 

जाने वाली ब्याज दर क्या है? 

(A)7%  (B)4%   (C)5% (D) 8% 

Q. 7) ई-पीडीएस (E-PDS) प्रर्ाली रे्क संदभण में 

बीपीएल (BPL) र्का पूरा रूप क्या है? 

(A)धब्रधटश धिधिकल लैबोरेटर ी(B)धबलो पािटी लाइि 

(C)ब्रॉर्बैंर् ओिर पॉिर लाइि(D)ए और सी िोिो ं

Q. 8) ई-पीडीएस रे्क संदभण में एमएसपी (MSP) 

र्का पूरा रूप क्या है? 

(A)ए और बी िोिो ं- मैस्टक्समम सेधलंग राइस & 

धमधिमम सपोटय राइस(B)उपरोक्त में से कोई 

िही(ंC)मैस्टक्समम सेधलंग राइस 

(D)धमधिमम सपोटय राइस 

Q. 9) SSO सुमवधा र्का मुख्य लाभ क्या है? 

 (A)Better Accountability (बेहतर ििाबिेही) 

(B)Single Login Interface (एकल लॉग इि 

इंटरफेस) (C)Better Transparency (बेहतर 

पारिधशयता) (D)All of the above (उपरोक्त 

सभी) 

Q. 10) (भामाशाह रोजगार सरजन योजना (BRSY 

रे्क तहत ऋर् चुर्कता र्करने र्की अवमध क्या है? 

(A)3 िषय(B)5 िषय 

(C)इिमे से कोई िही(ंD)2.5 िषय 

Q. 11) भामाशाह योजना रे्क संदभण में डीबीटी 

(DBT) र्का पूरा रूप क्या है? 

(A)धर्पाटयमेंट ऑफ बायोटेक्नोलॉिी(B)रे्टाबेस 

टर ान्सिर (C)उपरोक्त में से कोई िही(ंD)र्ायरेक्ट 

बेधिधिट टर ान्सिर 

Q. 12) SSO रे्क माध्यम से नागररर्क मर्कन 

सुमवधाओ ंर्का लाभ ले सर्कते हैं? 

(A)Digital Government Services (धर्धिटल 

गिियमेंट सेिा)(B)Offline Shopping (ऑिलाइि 

शौधपंग) (C)Private Banking (राइिेट बैंधकंग) 

(D)None of the above (उपरोक्त में से कोई 

िही)ं 

Q. 13) e-PDS पोटणल (http://food.raj.nic.in/) 

में र्कौन सी सुमवधा उपलब्ध नही ंहै? 

(A)भामाशाहो ंकी धलस्ट(B)Ration Card की 

आिेिि स्टस्थधत टर ैक करिा 

(C)Ration Card के धििरण पता करिा(D)FPS 

(Fair Price Shop) धलस्ट 

Q. 14) सामान्य बीमारी रे्क तहत बीएसबीवाई 

(BSBY) रे्क तहत बीमा रामश क्या है? 

(A)रू. 40,000(B)रू. 30,000 

(C)रू. 10,000(D)रू. 50,000 

Q. 15) भामाशाह र्काडण हेतु पंजीर्करर् मर्कस 

माध्यम से मर्कया जा सर्कता है? 

(A)Bhamashah Website(B)None of the 

Above 

(C)Both Emitra Kiosk & Bhamashah 

Website(D)Emitra Kiosk   End iLeaen 

1. राजस्थान सरर्कार ने मर्कस माध्यम से नागररर्को ं

र्की सभी मवभागो ंर्की ई सेवाओ ंतर्क पहुच र्को 

बनाने रे्क मलए एर्क पहल र्की है 

(A) धसंगल लॉग (B) इि इंटरफेस  आिार (C) 

धसंगल लॉग (D) भामाशाह    

2. मसंगल लॉग इन इंटरफेस र्को और मर्कस नाम से 

जाना जाता है- 

(A)  एस.एस.ओ  (B) धसंगल साइि ऑि (C) 

उपरोक्त िोिो  (D) इिमें से कोई िही  

3.  राज्य सरर्कार रे्क मवमभत् मवभागो ंर्की मडमजटल 

सेवा तर्क पहुचने रे्क मलए – 

(A)  िागररक लॉधगि (B) धसंगल धिंर्ो इंटरफेस 

(C) िागररक सेिा (D) इिमें से कोई िही ं

4. नागररर्क एस.एस. ओ. पंजीर्करर् मर्कन 

मवर्कल्प रे्क र्कर सर्कता है- 

(A) भामाशाह कार्य (B) आिार कार्य, Gmail 

Account   (C) िेसबचक  (D)  उपरोक्त सभी  

5.सरर्कारी र्कमणचारी एस .एस. ओ पंजीर्करर् 

र्कर सर्कते है –  

(A) रािस्थाि सरकार के कमयचारी  (B) व्यापार 

पंिीकरण िंबर (C)ए और बी िोिो ं 

(D)  इिमें से कोई िही ं    

www.Jayhoo.in   

7. SSO बनाते समय सत्यापन मर्कस रे्क  मर्कया 

जाता है- 

(A) बायोमेधटर क   (B) ONE TIME PASSWORD  

(C) उपरोक्त सभी (D) इिमें से कोई िही ं 

8. राज्य सरर्कार रे्क मवमभत् मवभागो ं उपलब्ध 

र्कराई गई ऑफ़लाइन सेवाओ र्का  लाभ उठाने रे्क 

मलए मर्कस आईडी र्का उपयोग र्करें गे – (A) SSO 

ID       (B)UID  ID    (C) PIF ID   (D) ASO  

ID      

9. SSO बेब पोटणल रे्क  माध्यम से ई- ममत्  सेवाए 

है- (A) धबिली/पािी धबल भचगताि (B) मूल धििास 

रमाण पत्र, धििधििालय में एर्धमशि शचल्क (C)  

रोिगार धिभाग में पंिीकरण  (D) उपरोक्त सभी

  

10. भामाशाह र्काडण रे्क मलए आवेदन र्कर सर्कते 

है- 

(A)  ई- धमत्र  कीओस्क  (B) ऑन्फ्लाइि (C) ए 

और बी िोिो ं  (D) इिमें से कोई िही 

11.  एर्क सफलतापूर्क मशर्कायत दज र्करने रे्क मलए 

–(A)धशकायतकतय धििरण (B) धशकायत धििरण  

(C) धशकायत धििरण (D) उपरोक्त सभी   

http://www.jayhoo.in/
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12. राजस्थान सम्पर्क एर्क समक्लन्वत मशर्कायत 

मनवारर् मंच प्रदान र्करता है मजस पर हम-  

(A) धशकायत रधिस्टर कर सकते हैं  (B) 

धशकायत की रगधत को टर ैक कर सकते हैं (C) 

धशकायत धििारण पर अपिी रधतधक्रया िे सकते हैं 

(D)उपरोक्त सभी     

13.  भामाशाह र्काडण मर्कस राज्य र्की प्रमुख पहल 

हैं? (A) रािस्थाि  (B) मध्यरिेश  (C) उतररिेश  

(D) पंिाब       

14. नागररर्क ऑनलाइन माध्यम से रोजगार रे्क 

मलए रे्कसे पंजीर्करर् र्कर सर्कता हैं?  

(A) ई- धमत्र   (B)  रोिगार धिभाग की िेबसाइट (C) 

A ि B िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

15. मनम्न में से मर्कस रे्क   एर्क नागररर्क राजस्थान 

सपंर्क पर मशर्कायत दजण र्कर सर्कता है  

(A) टोल फ्री िंबर (B) रािस्थाि सपंक पोटयल 

(C)रािस्थाि समं्पक मोबाइल एिीकेशि  

Dउपरोक्त सभी     

16. ई- पीडीएस र्का मवस्तत नाम (Computer 

From) क्या हैं? (A) e- personnel  

development scheme (B) e- payment  

distribution system (C) e-public 

Distribution system (D) ये सभी    

17. नागररर्क ऑनलाइन माध्यम से मवश्वमवद्यालय 

रे्क शुल्क र्का भुगतान रे्कसे र्कर सर्कते हैं?  

(A) ई-धमत्र (B) धसंगल साइि ओि आई र्ी ( 

SSOID(C) यचधििधसयटी पोटयल (D) उपरोक्त सभी 

18. राजस्थान सरर्कार रे्क सभी मवभागो ंर्की ई-

सेवाओ ंतर्क पहुाँच र्को सरल बनाने रे्क मलए मर्कस 

इन्टरफेस र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— धसंगल 

साइि ऑि 

19. एर्कल लॉमगन इन्टरफेस (Single Sign on-

SSO) सरर्कार रे्क सभी मवभागो ंर्की ई-सेवाओ ंर्का 

लाभ लेने रे्क मलए आवश्यर्क है।:— यूिर आईर्ी, 

पासिर्य  

20. SSO रे्क अन्तगणत सभी सरर्कारी मवभागो ंर्की 

सेवाओ ंर्को एके्सस र्करने रे्क मलए एर्क ही युजर नेम 

और पासवडण आवश्यर्क है। इसे मर्कसरे्क माध्य, से 

बनाया जा सर्कता है? :— आिार, भामाशाह कार्य 

से, िीमेल एकाउंट से, िेसबचक या टधिटर एकाउंट से  

21. SSO र्का मुख्य उदे्दश्य है। 

:— एक व्यस्टक्त एक पहचाि, महत्वपूणय िस्तािेिो ंऔर 

रे्टा को सैट करिा, सेिा राप्त करिे हेतच िस्तािेिो ंया 

हल्फिामो ंकी आिश्यकता िही।ं 

 22. राजस्थान र्का प्रते्यर्क नागररर्क SSO सुमवधा 

र्का लाभ ले सर्कता है। इसरे्क मलए मर्कस वेब पोटणल 

पर पंजीर्कर त र्करना होगा। 

 :— sso.rajasthan.gov.in/register  

23. उद्योग रे्क मलए SSO पंजीर्करर् हेतू मर्कस 

मवर्कल्प र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं? 

:— उद्योग आिार, व्यापार पंिीकरण िम्बर   

24. SSO सुमवधा र्का लाभ र्कौन ले सर्कता है? 

:— रािस्थाि के िागररक, उद्योग, सारी कमयचारी 

25. SSO पंजीर्करर् र्को सत्यामपत र्करने हेतू मर्कस 

मवर्कल्प र्का उपयोग मर्कया जाता है। 

:—OTP, बायोमैधटर क  

26. SSO पर पंजीर्करर् प्रमक्रया पूर्ण होने पर 

इसर्की पुमष्ट् मर्कस प्रर्कार होगी? 

:— पंिीकृत मोबाईल पर SMS द्वारा, ईमेल संिेश 

द्वारा  

27. SSO से लॉमगन र्कररे्क ई-ममत् रे्क माध्यम से 

मर्कन सेवाओ ंर्को एके्सस र्कर सर्कते हैं? 

:— मूल धििास रमाण-पत्र के धलए आिेिि करिा, 

धिद्यालय/ धििधिद्यायलो ंमें शचल्क िमा करिा, 

धबिली पािी धबल का भचगताि  

28. रोजगार मवभाग में पंजीर्करर् हेतु मर्कस सेवा 

र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं?  

:— SSO आईर्ी, ई-धमत्र धकयोस्क , रोिगार 

धिभाग की िेब पोटयल 

29. ऑनलाइन भामाशाह र्काडण नामांर्करर् हेतु 

मर्कस सेवा र्का उपयोग र्करें गे? :— ई-धमत्र 

धकयोस्क, SSO आईर्ी, भामाशाह िेब पोटयल  

30. भामाशाह रे्क मलए पंजीर्करर् र्कर सर्कते हैं। 

:— ऑिलाइि, ऑिलाइि  

31. भामाशाह रे्क माध्यम से प्राप्त नर्कद लाभ 

(DBT) रे्क मलए आवश्यर्क है। :— बैंक खाता  

32. भामाशाह योजना खाते में आप क्या र्कर सर्कते 

हैं?:— िए सिस्य का िाम िोड़ सकते हैं, मृतक का 

िाम िोड़ सकते हैं, 

 स्थाई पता/ बैंक खाता बिल सकते हैं  

33. भामाशाह र्काडण र्को मर्कसरे्क साथ मलंर्क मर्कया 

जा सर्कता है?:— आिार िम्बर से ,मोबाईल िम्बर 

से, बैंक खाते से 

34. SSO आईडी द्वारा आप मर्कन सेवाओ ंर्को 

एके्सस र्कर सर्कते हैं?  

:— ई-धमत्र, भामाशाह, रािस्थाि संपकय  

35. यमद आप SSO रे्क माध्यम से ई-ममत्, 

राजस्थान सम्पर्कण  आमद पहली बार सेवाओ ंर्को 

एके्सस र्करते हैं तो मनम्न में क्या आवश्यर्क है?  

:— यूिर की व्यस्टक्तगत धर्टेर्ल्  

36. राजस्थान सम्पर्कण  पोटणल मर्कस प्रर्कार र्की 

सेवाएं प्रदान र्करता है? :— धशकायत धििारण 

37. राजस्थान सम्पर्कण  पर मशर्कायत क्लस्थमत जांचने 

रे्क मलए मर्कस र्का उपयोग र्करें गे? :— View 

Status  
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38. राजस्थान सम्पर्कण  पर नई मशर्कायत दजण र्करने 

रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग र्करें गे? :— Registration 

39. SSO या E-Mitra रे्क माध्यम से मबल भुगतान 

रे्क मलए मर्कसर्का प्रयोग र्कर सर्कते हैं? :— िेट 

बैंधकंग  

40. SSOID रे्क माध्यम से (ईममत् द्वारा( मर्कस 

प्रर्कार र्की सेवाओ ंपर शुल्क देना होता है। :— 

मूल धििास रमाण-पत्र के धलए 

41. ई-सावणजमनर्क मवतरर् प्रर्ाली (ePDS) र्का 

समं्बध मर्कस प्रर्कार र्की सेवा से है? 

:— खाद्यान्न की कमी से धिपटिे के धलए िरूरी 

बंिोबस्त करिा , िरूरतमंि िागररको ंहेतू सस्ती 

कीमतो ंपर अिाि धितरण करिा, सस्ती धकमत की 

िचकािो ंका संचालि करिा/िेखिा  

42. राजस्थान में EPDS र्को मर्कस पोटणल द्वारा 

एके्सस मर्कया जा सर्कता है? :— food.raj.nic.in  

43. ई-सावणजमनर्क मवतरर् प्रर्ाली ऑनलाइन 

पोटणल पर ऑप क्या खोज सर्कते हैं? 

:— धिलेिार एलपीिी एिेंसी, धिलेिार गोिामो ंकी 

सूची, धिलेिार थोक मूल्य धिके्रता  

44. मवश्वमवद्यालयो ंमें ऑनलाईन शुल्क जमा र्करने 

हेतु मर्कसर्का उपयोग र्कर सर्कते हैं? :— ई-धमत्र, 

धसंगल साइि ऑि आईर्, यूधििधसयटी पोटयल 

45. भामाशाह र्काडण मर्कस राज्य र्की प्रमुख पहल 

है? :— रािस्थाि  

46. नागररर्क ऑनलाइन माध्यम से रोजगार रे्क 

मलए रै्कसे पंजीर्करर् र्कर सर्कते हैं? :— ई-धमत्र, 

रोिगार धिभाग की िेबसाइट  

47. मर्कसरे्क द्वारा नागररर्क राजस्थान संपर्कण  पर 

मशर्कायत दजण र्कर सर्कता है? :— टोल फ्री िंबर, 

रािस्थाि सम्पकय  पोटयल, रािस्थाि संपकय  मोबाइल 

एिीकेशि  

48. SSO (मसंगल साइन-ऑन( र्का उदे्दश्य है। 

:— सहायता रे्स्क लागत को कम करें, ग्राहक 

संतचधि को बेहतर बिाता है, उत्पािकता बढा िेता है 

  www.Jayhoo.in 

49. ePDS र्का मवस्तरत नाम है। :— e-Public 

Distribution System     

50. भामाशाह र्की आमधर्कारीर्क वेब साईट है? 

:— bhamashah.rajasthan.gov.in  

51. राज ई-ज्ञान र्की आमधर्कारीर्क वेब साईट है?  

:— egyan.rajasthan.gov.in  

52. राज ई-वॉल्ट र्की आमधर्कारीर्क वेब साईट है?  

:— evault.rajasthan.gov.in 

53. राजस्थान सरर्कार रे्क ई-ममत् र्की आमधर्कारीर्क 

वेब साईट है?  

:— emitra.rajasthan.gov.in 

54. राजस्थान सम्पर्कण  र्की आमधर्कारीर्क वेब साईट 

हैं?:— sampark.rajasthan.gov.in  

55. भामाशाह स्वास्थ्य बीमा योजना र्की 

आमधर्कारीर्क वेब साईट है? 

:—health.rajasthan.gov.in/bsby  

56. राजस्थान अधीनस्थ और मंत्ालमयर्क सेवा 

चयन बोडण र्की वेब साईट है।:— 

rsmssb.rajasthan.gov.in  

Chapter -9 - नागररर्क रे्कक्लित सेवाओ र्की 

जानर्कारी 

Q. 1)“View Returns/ Forms” मवर्कल्प से क्या 

र्कर सर्कते हैं? 

 
(A)अपिे द्वारा िायर पचरािी ITR पचिः राप्त कर सकते 

हैं 

(B)एक रमाण है धक आपिे अपिी income tax का 

भचगताि धकया है 

(C)इिमे से कोई िही ं

(D)एक रमाण है धक आपिे अपिी income tax का 

भचगताि धकया है और , अपिे द्वारा िायर पचरािी ITR 

पचिः राप्त कर सकते 

Q. 2) पीएनआर क्लस्थमत टर ै मरं्कग (PNR Status 

Tracking) से क्या अथण है| 

(A)आिार कार्य की स्टस्थधत पता लगािे के धलए 

इसे्तमाल धकया िाता है| 

(B)PAN कार्य की स्टस्थधत पता लगािे के धलए इसे्तमाल 

धकया िाता है| 

(C)इिमे से कोई िही ं

(D)धटकट की स्टस्थधत पता लगािे के धलए इसे्तमाल 

धकया िाता है| 

Q. 3)PAN र्काडण आवेदन रे्क मलए अपने ब्राउजर में 

NSDL (National Securities Depository 

Limited) वेबसाइट र्को खोलें और फॉमण 

................ ऑनलाइन भरें  । 

(A)89A(B) 49A 

(C)39A(D) इिमे से कोई िही ं

Q. 4)  राष्ट्र ीय मतदाता सेवा पोटणल (National 

Voter’s Service Portal) से आप मनम्न र्कायण र्कर 

सर्कते हैं| 

(A)चचिाि सूची में िाम खोि सकते हैं (Search the 

name in Electoral List) 

(B)सचिार के धलए ऑिलाइि आिेिि कर सकते हैं , 

यधि कोई हो (Apply online for corrections, if 

any) 
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(C)िए पंिीकरण के धलए अंगे्रिी / धहंिी भाषा में 

आिेिि कर सकते हैं (Apply on line in English/ 

Hindi Language for new registration) 

(D)उपरोक्त सभी कायय कर सकते हैं 

Q. 5) क्या आप पासपोटण  रे्क मलय आवेदन 

ऑनलाइन जमा (Submit Passport 

Application Online) र्कर सर्कते हैं? 

(A)िही (B) हाुँ 

Q. 6) PAN र्का पूरा नाम क्या है? 

(A)इिमे से कोई िही(ंB)Permanent Access 

Number (C)Permanent Account 

Number(D)Permanent Asset Number 

. 7) मनम्न logo मर्कस सेवा र्को दशाणता है? 

 
(A)इिमे से कोई िही(ंB) िोटर ID 

(C)आिार(D) पैि 

Q. 8) मनचे मदखाये गये मचत् में क्या दशाणया गया 

है?

 
(A)इिमे से कोई िही ं

(B)सीट की उपलब्धता स्टस्थधत )Seat Availability 

Status) 

(C)एक रूट की बस सूची )Bus List on a Route) 

(D)सीट की उपलब्धता स्टस्थधत )Seat Availability 

Status) , और एक रूट की बस सूची )Bus List on 

a Route) 

Q. 9) आप अपना आधार र्काडण मववरर् (details) 

मनम्न रे्क माध्यम से संशोमधत र्कर सर्कते हैं | 

(A)इिमे से कोई िही(B)ऑफलाइि धिधि  

(C)ऑिलाइि धिधि D)ऑिलाइि धिधि  और 

ऑफलाइि धिधि िोिो ं

Q. 10) आयर्कर ररटनण (Income Tax Return - 

ITR) क्या है? 

(A)एक रमाण है धक आपिे अपिी income tax का 

भचगताि धकया है ि एक रमाण है धक आपिे अपिी 

Road tax का भचगताि धकया है 

(B)एक रमाण है धक आपिे अपिी Road tax का 

भचगताि धकया है (C)एक रमाण है धक आपिे अपिी 

income tax का भचगताि धकया है 

(D)इिमे से कोई िही ं

Q. 11)मनचे मदखाये गये मचत् में क्या दशाणया गया 

है? 

 
(A)इिमे से कोई िही(ंB)एक रूट की रेल सूची 

)Train List on a Route) 

(C)एक रूट की बस सूची Bus List on a Route  

(D) एक रूट की रेल सूची  Train List on a 

Route) , एक रूट की बस सूची )Bus List on a 

Route) 

Q. 12) मनम्न में से मर्कस अवसर पर राष्ट्र ीय मतदाता 

सेवा पोटणल र्की शुरुआत र्की गई है: 

(A) रािर ीय सामाधिक सेिा धििस(B) रािर ीय चचिाि 

धििस 

(C) इिमे से कोई िही(ंD) रािर ीय मतिाता धििस 

Q. 13) वेबसाइट (https://www.irctc.co.in) से 

ऑनलाइन ...................... 

प्राप्त मर्कया जा सर्कता है| 

(A)इिमे से कोई िही ं(B) Aadhar Card 

(C)Train ticket (D) ITR 

Q. 14) LPG मसलेंडर बुमरं्कग िर बैठे अब एर्क 

बटन क्लिर्क र्कररे्क आराम से मर्कया जा सर्कता है। 

(A)िही   |   (B) हाुँ 

Q. 15) आयर्कर ररटनण (Income Tax Return - 

ITR) क्या है? 

(A)एक रमाण है धक आपिे अपिी Road tax का 

भचगताि धकया है 

(B)एक रमाण है धक आपिे अपिी income tax का 

भचगताि धकया है ि एक रमाण है धक आपिे अपिी 

Road tax का भचगताि धकया है 

(C)इिमे से कोई िही ं

(D)एक रमाण है धक आपिे अपिी income tax का 

भचगताि धकया है End iLeaen 

1. आधार एनरोलमेंट संख्या और अन्य मववरर् रे्क 

साथ एर्क मसल्प र्की मपं्रट दी जाती है-  

(A)  एकिॉलेिमेंट (B) एकिॉ (C)   एकिॉमेंट (D) 

धर्टेर्ल्    www.Jayhoo.in  

2. आधार अपडेशन र्की सुमवधा है- 

(A)  ऑिलाइि  (B) ऑिलाइि  (C) ए और बी िोिो ं

(D)  इिमे से कोई िही ं  

3. आधार में लॉग इन र्करते समय मर्कस र्की जरुरत  

होती है- 

(A)  OTP  (B) बैंक खाता िंबर (c) िोटर आई र्ी  

(D) इिमे से कोई िही    
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4. अनेर्क प्रर्कार मर्क मवतीय समावेश योजनाओ ंमें 

उपयोग होता है-(A)  िोटर कार्य (B) आई र्ी कार्य  

(C)   भामाशाह कार्य  (D) आिार कार्य   

5. PAN  र्का ऑनलाइन आवेदन र्कर सर्कते हैं- 

(A)  NSDL   (B) UIDAI  (C)   AECE  (D)EAC  

6. नया पने र्काडण बनाने रे्क मलए आप भुगतान र्कर 

सर्कते है- (A)   रे्धबट कार्य  (B) के्रधर्ट कार्य   (C)    

इन्टरिेट बैंधकंग  (D) उपरोक्त सभी    

7. ITR र्को सफलतापूवणर्क प्रसु्तत र्करने पर प्रदशीत 

होगा- 

(A)  ITR – III  (B)  ITR IV  (C)   ITR –V   D ITR-

VI   8. ITR-V  डाउनलोड र्करने पर भेज दी जाती 

है – 

(A)  बैंक खाते में  (B)  आिार खाते में (C)  मोबाइल 

पर (D) ई-मेल पर     

9. DSC  र्का पुरा नाम है- 

(A)  Digitally signed certificate   (B)  Dolby 

sined certificate   (C)   Draft signed 

certificate  

(D) defernce signed  certificate    

10. CPC र्का पूरा नाम है- 

(A)   central power center    

(B)  Command  processing  center  

(C)  central  processing center   

(D) Command processing center    

11. PSK र्का पुरा नाम है – 

(A)  Primery seva kendra      (B)  Pollution 

serrvice kendra  (C)   Passport seva 

kendra (D) Passport suvidha kendra    

12. एर्क बारजब भुगतान र्करते हैं और पासपोटण  

बुमरं्कग र्करते हैं, उसरे्क उपरांत आप मपं्रट र्करते 

हैं- 

(A)  ARN    (B)   PNR   (C) PSK  (D)  SRS   

13.  PRO र्का नाम है- 

(A)   Regional passport office     

(B)  Rashtriya  passport office  

 (C)   Regional  programme office  

(D)Regional  pollution office    

14. भुगतान र्करने रे्क पशचात पासपोटण  में अलग 

चरर् है- 

(A)  पासपोटय बि िाएगा (B) चालाि बिािा धिया 

िाएगा (C)  अपोइंटमेंट (D)  इिमे से कोई िही  

15. भारतीय रेल   Authorized  website है- 

(A)  IRCTC  (B)  IRNTC   (C)IRSTC  (D)irptc 

16. IRCTC यामत्यो ंर्को सेवाए देता है – 

(A)  ऑिलाइि आरक्षण सेिाए     

(B)  ऑिलाइि आरक्षण सेिाए  

(C) उपरोक्त सभी    (D)  इिमें से कोई िही ं 17. 

PNR र्का पूरा नाम है- 

(A)   Passenger nature Record   (B)  

Passenger  name  Record (C) permanet  

name  Record   (D)Primary name Record 

18. PNR number  र्की संख्या होती है- 

(A)  8    (B)  9   (C)  10    (D) 11      

19. PNR Status, Arrival& Departure  जेसी 

सेवाओ ंर्की सूची देखने रे्क मलए भारतीय रेल ने 

सेवा शुरु र्की है मजसमें एसएमएस रे्क माध्यम से 

जानर्कारी मील जाती है- 

(A)   139   (B)   138    (C) 137  (D) 136  

20. RSRTC  र्का पूरा नाम  है-  

(A)   रािस्थाि राज्य सर्क पररिहि धिगम  (B)  

रािस्थाि सर्क राज्य पररिहि धिगम (C)   

रािस्थाि राज्य पररिहि धिगम (D) रािस्थाि सर्क 

पररिहि धिगम 

21. ऑनलाइन मटर्कट बुर्क र्करने रे्क मलए वेबसाइट 

पर जरुरत होती है  

(A)   User ID        (B)  Password     

(C)  उपरोक्त िोिो(ंD)  इिमें से कोई िही ं 

22. राष्ट्ीय मतदाता पोटणल र्को र्कब लॉन्च मर्कया 

गया था-(A)   िििरी 2015       (B)   िििरी 

2014    (C)   िििरी 2013    (D) िििरी 2012  

23. . राष्ट्ीय  मतदाता सेवा पोटणल पर  EPIC  र्का 

पूरा नाम है- 

(A)   Economy Passport  Identity card  

(B) Election Passport   Identity card  

(C)  Election  photo  identity  card    

(D) Economy photo identity card  

24. EVM र्का पूरा नाम है – 

(A)   इलेक्टर ॉधिक िोधटंग मास्टर  (B) इकोिोमीक 

िोधटंग मशीि(C) इलेक्टर ॉधिक िोधटंग मशीि  (D) 

इिमे से कोई िही ं    

25. राष्ट्ीय  मतदाता  सेवा पोटणल र्का उपयोग र्कर 

देख सर्कते है- 

(A)   मतिाता सूची में िाम को  

(B)  अपिे बूथ, एसी और पीसी  को 

(C) िए मतिाता पंिीकरण , चचिािी रोल में का 

सचिार (D) उपरोक्त सभी     

26. . राष्ट्ीय  मतदाता सेवा पोटणल पर AC  से 

तात्पय है- 

(A)   Assembly  constituency  

(B)  Assembly  conditio  

(C)  Assets  constituency    

(D) Assembly  council    

27. राष्ट्ीय  मतदाता  सेवा पोटणल पर OC से तात्पय 

है- 

(A)   parliamentary    constituency   

(B)  palimentery council  

(C)   primary  constituency      

(D) power constituency   
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28. मसलेंडर बुमरं्कग र्का लाभ मलया जा सर्कता है- 

(A)   indane gas    (B)  HP gas    (C)   

उपरोक्त िोिो ं (D)इिमें से कोई िही  

29. ऑनलाइन गैस बुमरं्कग र्का भुगतान मर्कया 

जाता है- (A)   Net banking    (B)  credit 

card   (C)  Cdebit card  (D)  उपरोक्त सभी  

 30. मनम्न में से र्कोई से प्रामधर्करर् (authority)  ने 

आधार र्काडण जारी  मर्कया है?  

(A)   एएआई  (AAI)  (B)  एिएचआई (NHAI)  

(C ) UIDAI  (D) भारतीय खेल राधिकरण   

31. “ UIDAI “ र्का पूरा नाम क्या है?  

(A) Urban Infrastructure  Development  

Authority of India  

(B) Unique Indentification  AuthorityOf 

India (C)   Universal  Identity Authority  

(D) None Of  the  above   

32. पासपोटण  आवेदन रे्क संदभ में पीएसरे्क ( PSK ) 

र्का अथण हैं ?(A)   साियिधिक सहायता कें ि (Public 

Help  Center) (B)   लोक सेिा कें ि (Public 

service center)  (C) पासपोटय सेिा कें ि 

(Passport service center ) (D) इिमे से कोई 

िही ं(None Of  the above  

33. भारतीय रेलवे / आईआरसीटीसी (India 

Rail /  IRCTC) रे्क संदभ में पीएनआर (PNR) क्या 

है ? (A)    passenger  name Record    

(B)  Public name Reservation 

(C)   personal  national Record   

(D)none of the above    

34. आधार (Aadhaar)  एर्क है:  

(A)  12 अंक संख्या कार्य (B)  UIDAI सी िारी 

पहचाि रमाण (C)  िोिो ंए और बी (D) इिमे से 

कोई िही ं www.Jayhoo.in  

35. आईआरसीटीसी एमएमएस सेवा (IRCTC 

SMS Service)   मर्कस नंबर पर उपलब्ध है?  

(A)   148     (B)  191 (C)  139  (D) 911   

36. टीडीएस (TDS) रे्क मलए पूरा नाम है ; 

(A)   time deposite scheme (B)  total  

deposite scheme (C)   tax  deducted  at 

source  (D)none of the above    

37. मनम्न में से मर्कस अवसर पर. राष्ट्र ीय मतदाता 

सेवा पोटणल र्की शुरुआत र्की गई है: 

(A)   national election day (B) national 

social  service day (C)   national voters 

day (D) none  of the above  

38. आधार भारतीय नागररर्को ंर्की एर्क मवमशष्ट् 

पहचान है। यह मर्कतने पहचान है। यह मर्कतने अंर्को ं

र्का होता है? :—12 अंक  

39. आधार मर्कस प्रर्कार रे्क डेटा पर आधाररत होता 

है? :— बायोमेधटर क ,ििसांस्टख्यकी रे्टा 

40. र्कोई भी व्यक्लक्त, मशशु व्यस्क जो भारत र्का 

नागररर्क है। आधार रे्क मलए सर्कता है। इसमें 

सत्यापन रे्क मलए मर्कस प्रमक्रया र्का प्रयोग मर्कया 

जाता है? :— िोटो, 

िसो ंउंगधलयो ंके धिशाि  ,िोिो ंआंखो ंका सै्कि  

41. आधार बनवाने रे्क मलए अपनी पहचान और पते 

र्का प्रभाव समं्बमधत दस्तावेज होते हैं। इसे मर्कस 

स्थान पर बनवा सर्कते है। :— ई-धमत्र धकयोस्क, 

CSC, आिार पंिीकरण केन्द्र,  

42. ऑनलाइन मवधी में आधार अपडेट र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :—  आिार 

अपरे्ट की आधिकाररक िेब साईट, धिन्फ्गर धरन्ट 

सै्कधिंग, OTP के धलए पंिीकृत मोबाईल का  

43. पैन मर्कस प्रर्कार र्की लेन-देन रे्क मलए 

आवश्यर्क है? :— बैंक में लेि-िेि, म्यचचिल िैर् 

खरीि, बीमा खरीि 

44. पैन नम्बर या पैन र्काडण मर्कस मवभाग द्वारा 

जारी मर्कया जाता है? :— आयकर धिभाग  

45. TAct.39A रे्क अन्तगणत आयर्कर मवभाग 

मर्कसर्की मनगरानी में र्कायण र्करता है? 

:— Central Board of Direct Taxes  

46. पैन र्काडण मर्कस एजेन्सी द्वारा जारी मर्कया जा 

सर्कता है? :— NSDL,UTITSC  

47. एर्क वषण में मर्कतनी बार आयर्कर ररटणन भरना 

होता हैं? :— एक बार 

48. आयर्कर ररटनण में मर्कस प्रर्कार र्का मववरर् होता 

है? :— आय का, खचे का, भचगताि धकए गए कर का।  

49. आयर्कर ररटनण भरने रे्क मलए आवश्यर्क है? :— 

बैंक धििरण, िॉमय 16 , पैि िम्बर 

50. ऑनलाइन आयर्कर ररटनण भरने रे्क मलए 

Www.incometaxindiaefiling.gov.in वेबसाइट 

पर खाता बनाना होता है। इसरे्क मलए आवश्यर्क 

है। :— पैि िम्बर   

51. आयर्कर ररटनण भरने रे्क मलए मर्कस मवर्कल्प र्का 

उपयोग मर्कया जाता है? 

:— ऑिलाइि आईटीआर बिाएुँ  और िमा करें ।, 

Retun prepration Software र्ाउिलोर् करें , ITR 

तैयार कर अपलोर् करें   

52. ई-फाइमलंग रे्क मलए बनाई गई यूजर आईडी 

मर्कस पर आधाररत होती है?  

:— पैि िम्बर  

53. ऑनलाइन नया पैनर्काडण आदेदन हेतु मर्कस 

पोटणल र्का चयन र्करना है?   

:— Incometaxindia.gov.in, Utiitsi.com , tin-
nsdl.com  

54. वेबसाइड पासपोटण  से सम्बक्लन्धत है।  :— 

Passportindia.gov.in 

55. पासपोटण  सेवा देबसाइट पर लॉमगन र्करने रे्क 

बाद आप क्या र्कायण र्कर सर्कते है? :— आिेिि 
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िामय भरिा, शचल्क िमा करिा, पासपोटय सेिा केन्द्र 

या पासपोटय केन्द्रक िािकात करिा  

56. पासपोटण  सेवा पोटणल पर पंजीर्कर त र्करने या 

लॉमगन आईडी बनाने हेतु आवश्यर्क है? :— बेधसक 

धििरण िाम, पता, िन्मधतधथ आधि, ईमेल आईर्ी, 

मोबाइल िम्बर 

57. पासपोटण  सेवा रे्क होन पेज से आप मर्कस 

एक्लप्लरे्कशन र्का चुनाव नही ंर्कर सर्कते। :—  

पासपोटय धरन्ट करिा  

58. पासपोटण  रे्क संदभण में मनम्न में र्कौन भुगतान र्की 

वै मवमध नही ंहैं। :— चेक/र्र ाफ्ट  

59. पासपोटण  रे्क संदभण में RPO र्का अथण है? :— 

Regional Passport Office  

60. ऑनलाइन आवेदन र्करने, भुगतान रे्क बाद 

आपर्को RPO रे्क तहत PS४ में अपॉइन्टमेंट लेना 

होगा। इसरे्क मलए आवश्यर्क है। :— ARN 

Receipt  

61. पासपोटण  प्राप्त र्करने र्का सही क्रम हैं? 

:— ऑिलाइि आिेिि भचगताि करिा-PSK में 

अपॉइन््टमेन्ट  

62. ARNर्का अथण है।  :— Application 

Reference Number  

63. IRCTC र्का अथण है। 

:— Indian Railway Catering & Tourism 
Corporation  

64. भारतीय रेलवे खानपान और पयणटन मनगम 

(IRCTC) भारतीय रेल द्वारा प्रमामर्त संस्था है. 

यह मर्कस प्रर्कार र्की सेवाएं प्रदान र्करती है? 

:— ऑिलाईि धटकट आरक्षण सेिाएं, खािा और 

पािी समं्बधित सेिाएं, रेल पययटि सेिाएं 

65. मनम्न में र्कौन IRCTC र्की आमधर्कारीर्क वेब 

पोटणल है?:— irctc.co.in  

66: PNR र्का अथण है।  :— Passenger Name 

Record 

67. PNR रेलवे द्वारा जारी मटर्कट रे्क मलए मदया 

गया एर्क युमनर्क नम्बर होता है जो आपरे्क मटर्कट 

र्का रेफरेन्स नम्बर होता है। यह मर्कतने अंर्क र्का 

होता है? :—10 अंक 

68. भारतीय रेलवे र्की आमधर्कारीर्क वेब साईट है?  

:— Indianrail.gov.in  

69. राष्ट्र ीय टर ेन पूिताि प्रर्ाली मर्कस प्रर्कार र्की 

सुमवधाएं उपलब्ध र्करवाती हैं? 

 :— टर ेि की लाइि स्टस्थधत, से्टशि पर धििायररत 

गाधड़याुँ, िो से्टशिो ंके बीच उपलब्ध टर ेि  

70. PNR Status, Arrival/Departur जैसी 

सेवाओ ंर्को देखने रे्क मलए भारतीय रेलवे ने SMS 

सुमवधा शुरू र्की है इसे मर्कस नम्बर रे्क माध्यम से 

देख सर्कते हैं? :—139  

71. IRCTC ऑनलाईन मटर्कट बुर्क र्करने रे्क मलए 

बहुत आसान इन्टरफेस प्रदान र्करता है। इसमें 

मर्कस प्रर्कार र्की सेवाएं शाममल है?  

:—  e-ticket, Quick Booking , Journey 
history, easy cancellation , TDRFilling 

72. RSRTC से अमभप्राय हैं। :— रािस्थाि राज्य 

सड़क पररिहि धिगम  

73. RSRTC राजस्थान में मर्कस प्रर्कार र्की सेवा 

प्रदान र्करती है?:— राज्य के भीतर और बाहर बस 

सेिा, ऑिलाईि बचधकंग हेतच िेबपोटयल, बस अड्ो ंऔर 

रूटो ंकी िािकारी  

74. RSRTC रे्क अन्तगणत ऑनलाइन मटर्कट बुर्क 

हेतू मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है?:— 

rsrtconline.rajasthan.gov.in 

75. RSRTCपर मटर्कट बुमरं्कग र्करते समय मर्कसर्की 

आवश्यर्कता होगी? :— यूिरिेम और पासिर्य, 

पहचाि-पत्र ,ऑिलाइि भचगताि धिकल्प  

76. RSRTCपर मटर्कट बुर्क हो जाने रे्क पश्चात् 

आपर्को मर्कस माध्यम से प्राप्त होगा? :— ईमेल 

द्वारा, SMS द्वारा  

77. NVSP र्का अथण है। :—National voter 

Service Portal  

78. राष्ट्र ीय मतदाता सेवा पोटणल (NVSP) र्की 

शुरूवात र्कब र्की गई थी? 

:— िििरी 2015 

79. राष्ट्र ीय मतदाता सेवा पोटणल (www.nvsp.in) 

र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं। 

:— िये मतिाता पंिीकरण ि मतिाता सूची में सचिार 

करिे, अपिे बचथ, AC और PC की िािकारी राप्त 

करिे, चचिाि सूची में िाम खोििे  

80. NVSP मनम्न में से मर्कस प्रर्कार र्की सेवाएं प्रदान 

र्करती है? 

:— आिार िम्बर के पहचाि पत्र रे्टा से िोड़िा, यचिर 

को इलेक्टर ॉधिक िोधटंग मशीि (EVM) की िािकारी 

रिाि करिा, मतिाि रधक्रयां और बचथ अधिकारी 

समं्बधित िािकारी रिाि करिा 

81. नये मतदान पंजीर्करर् रे्क मर्कस फॉमण र्का 

उपयोग मर्कया जाता है। :—िॉमय 6 

82. नये मतदान पंजीर्करर् रे्क मलए आवश्यर्क 

है।:— िाम, धपता का िाम ,स्थाई पता रमाण पत्र, 

िोटो, उिय  रमाण पत्र  

83. चुनावी रोल में बदलाव/ सुधार र्करने रे्क मलए 

मर्कसे फॉमण र्का प्रयोग मर्कया जाता है। :—िॉमय 8  

84. LPG (Liquefied Petroleum Gas) सेवा 

प्रदाता नही ंहै? :— Tata Gas 

85. ऑनलाइन LPG मसलेंडर बुमरं्कग में भुगतान 

र्का र्कौन सा माध्यम चुन सर्कते हैं? :—Pay 
Online, Cash on Delivery  

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear


The Jayhooo Infotech, Computer Education & Development Institute, Jalore 343001 - 9509503477 

 

45 For Study Visit Our Website : www.Jayhoo.in Youtube Channel: The Jayhooo Infotech   

Contact For Assessment & Computer Work-  Mobile: 9509503477-Vimal (MCA – Web Specialist) 

 

86. LPG मसलेंडर रे्क मलए भुगतान र्की पुमष्ट् होने रे्क 

बाद आपर्का ररमफल बुर्क हो गया है। इसरे्क मलए 

पुमष्ट् संदेश रै्कसे प्राप्त होगा? 

 :—पंिीकृत मोबाईल िम्बर, ई-मेल आईर्ी पर  

87. LPG मसलेंडर बुमरं्कग रे्क मलए मर्कस माध्यम र्का 

उपयोग र्कर सर्कते हैं?  

:— ऑिलाईि, मोबाइल एप्स, IVRS 

88. मसलेंडर बुमरं्कग में ऑनलाईन भुगतान रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग र्कर सर्कते हैं?  :— िेट बैंधकंग, 

रे्धबट, के्रधर्ट कार्य, पेटीएम  

89. गैस र्कनेक्शन Surrander र्करने रे्क बाद गैस 

मवतरर्क र्को......जमा र्करना होता है। :—

Cylinder, Regulator www.Jayhoo.in 

90. आधार र्काडण जारी र्करता है?:— UIDAI  

91. नया PAN आवेदन र्करने रे्क मलए मर्कस फॉमण 

र्का उपयोग मर्कया जाता है?  :— Form 49A 

92. पासपोटण  आवेदन रे्क संदभण में पीएसरे्क (PSK) 

र्का मतलब है? :— पासपोटय सेिा कें ि 

93. राष्ट्र ीय मतदाता सेवा पोटणल रे्क संदभण में 

ईपीआईसी (EPIC) क्या हैं? :— चचिाि िोटो 

पहचाि पत्र 

 Chapter -10 मोबाइल मडवाइसस्माटणफोन 

रे्क साथ र्कायण र्करना 

Q. 1)यह मर्कसर्का आइर्कोन है? 

 
(A)धिए गये सभी (B)इन्फ्स्ताग्राम instagram 

(C)व्हाट्सएप Whatsapp 

(D)िेसबचकfacebook 

Q. 2) ईपीडीएस मोबाइल ऐप (ePDS Mobile 

App) से क्या क्या जानर्कारी हामसल र्कर सर्कते 

हैं| 

(A)धिए गये सभी (B)स्टॉक की अिस्था (Stock 

Status) 

(C)लेििेि का इधतहास (Transaction History) 

(D)िैधिक लेििेि ररपोटय (Daily Transaction 

Reports) 

Q. 3) जीपीएस (GPS) र्का पूरा नाम क्या है? 

(A)इिमे से कोई िही ं(B)ग्राम पोिीशधिंग धसस्टम 

(Gram Positioning System) 

(C)िोबल पोिीशधिंग धसस्टम (Global 

Positioning System) (D)गाइर् पोिीशधिंग 

धसस्टम (Guide Positioning System) 

Q. 4) भामाशाह योजना मोबाइल ऐप 

(Bhamashah Yojna Mobile App)से दी जाने 

वाली सुमबधायें | 

(A)ििसंख्या सांस्टख्यकी (Population Statistics) 

(B)QC और संपािि (QC & 

Editing)(C)िामांकि की स्टस्थधत (Enrollment 

Status) (D)धिए गये सभी 

Q. 5) यह मर्कसर्का आइर्कॉन है| 

 
(A)कंपू्यटर ऑपरेधटंग धसस्टम के रकार हैं 

(B)िे स्टोर )Play Store), और कंपू्यटर ऑपरेधटंग 

धसस्टम के रकार हैं 

(C)इिमे से कोई िही ं

(D)िे स्टोर )Play Store) 

Q. 6) मोबाइल हॉटस्पॉट (Mobile Hotspot) 

क्या र्करता है?(A)अन्य उपकरणो ं(Devices) के 

साथ साझा (Share) करिे की अिचमधत िेता है 

(B)अन्य उपकरणो ं(Devices) के साथ साझा िही 

करिे की अिचमधत िेता है (C)इिमे से कोई िही ं

(D)अन्य उपकरणो ं(Devices) के साथ साझा 

(Share) करिे की अिचमधत िेता है, और अन्य 

उपकरणो ं(Devices) के साथ साझा िही करिे की

    www.Jayhoo.in 

Q. 7) मोबाइल ऐप रे्क संदभण में ईपीडीएस (EPDS) 

र्का पूरा रूप क्या है? 

(A)इलेक्टर ॉधिक पाधसंग रे्धिधिशि धसस्टम 

(Electronic Pssing Definition System) 

(B)इिमे से कोई िही ं

(C)इमरिेंसी पसयिेल धर्िेन्स धसस्टम 

(Emergency Personal Defense System) 

(D)इलेक्टर ॉधिक पस्टिक धर्स्टर ीबू्यशि धसस्टम 

(Electronic Public Distribution System) 

Q. 8) यह र्कौन से एप है? 

 
(A)राििरा एप (B)भामाशाह एप 

(C)ईधमत्र एप-(D)इिमे से कोई िही ं
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Q. 9) नीचे मदए गये स्क्रीन लॉर्क (Screen Lock) 

में से र्कौन से स्क्रीन लॉर्क एंडर ाइड मडवाइस 

(Android Device) पर उपलब्ध है? 

(A)धपि (PIN)(B)पासिर्य (Password) 

(C)धिए गये सभी(D)पैटिय (Pattern) 

Q. 10) मनचे दशणये गये मचत् र्का अमभप्राय क्या है? 

 
 

(A)लोकधरय मोबाइल ऑपरेधटंग धसस्टम के रकार 

(Types of Popular Mobile Operating 

System) हैं 

(B)System) हैं, और कंपू्यटर ऑपरेधटंग धसस्टम के 

प� (C)इिमे से कोई िही ं

(D)कंपू्यटर ऑपरेधटंग धसस्टम के रकार हैं 

Q. 11) यह र्कौन से एप है? 

 
(A)भामाशाह एप(B)इिमे से कोई िही ं

(C)राििरा एप (D)रािस्थाि संपकय  एप 

Q. 12) गूगल मैप र्का उपयोग र्कर (Using 

Google Map) क्या र्कर सर्कते हैं? 

(A)एक स्थाि ढूुँढिा (Finding a Location), और 

धिशाएं राप्त करिा (Getting Directions) 

(B)धिशाएं राप्त करिा (Getting 

Directions)(C)एक स्थाि ढूुँढिा (Finding a 

Location) (D)इिमे से कोई िही ं

Q. 13) हॉटस्पॉट (HotSpot) रे्क मलए मर्कस 

र्कनेक्लक्टमवटी (Connectivity) र्की आवश्यर्कता 

है? 

(A)इन्फ्फ्रारेर् (Infrared)(B)िूटूथ (Bluetooth) 

(C)धिए गये सभी(D)िाई-िाई (Wi-Fi) 

End iLeaen 

1. हैंडहेल्ड मडवाइस रे्क प्रर्कार है- 

(A)  फीचर फोि   (b)  स्माटयफोि   (c)  टेबलेट , 

िेबलेट (d) उपरोक्त सभी  

2. स्माटणफोन में क्या सुमवधा  होती है ? 

(A) धर्धिटल कैमरा (B) फोि कॉर्ल् एिं टेक्स्ट मेसेि 

(C) िीपीएस (D) उपरोक्त सभी  

3. टचस्क्रीन , बू्लटूथ , जीपीएस , वाई फाई 

रै्कमरा , वार्क पहचान , मू्यमजर्क प्लयेर आमद र्की 

सुमवधा जोडती है- 

(A) आिचधिक मोबाईल ऑपरेधटंग धसस्टम  

(B) धिंर्ोि 8 (C) धिंर्ोि धिस्टा (D)  एंर्र इर् िोगट 7 

4. एर्क ओपन सोसण ऑपरेमटंग मसस्टम है – 

(A)  एंर्र इर्   (B)  धिंर्ोि 8     

(C)  धिंर्ोि धिस्टा (D)   एंर्र इर् िोगाट 7  

5. एंडर इड ऑपरेमटंग मसस्टम र्को ररलीज मर्कया गया 

था- (A) िििरी 2005    (B)  िििरी 2006    

(C)    िििरी 2007   (D)    िििरी  2008     

6. पहली एंडर इड ऑपरेमटंग मसस्टम र्को ररलीज 

मर्कया  (A)  धिंर्ोि 7  (B)   एंर्र इर् िोगाट 7.2  

(C) गूगल िे एस्टर ो (ASTRO) (D) एंर्र इर् िोगाट 7  

7. एंडर इड  ऑपरेमटंग   मसस्टम  र्का नवीनतम 

संस्करर् है- 

(A) एंर्र इर् िोगाट 7.2  (B) एंर्र इर् िोगाट 7.3 

(C) एंर्र इर् िोगाट  7.0  (D) एंर्र इर् िोगाट  7  

8. माइक्रोसॉफ्ट  ररलीज र्की गई नवीनतम 

मवंडोज है –(A) धिंर्ोि 8  (B) धिंर्ोि 7 (C) धिंर्ोि 

धिस्टा (D) धिंर्ोि  10  

9. मवंडोज फोन उपयोग र्करता है – 

(A)  ऑपरेधटंग इंटरफेस  (B) बेधसक इंटरफेस  

(C)  मेटर ो – व्यचत्त्पन्न यूिर इंटरफेस (D) ये सभी  

10.संगीत , वीमडयो और पोडर्कास्ट खोजने / 

डाउनलोड र्करने रे्क मलए मवंडोज फोन मे 

.......... पर जाते है (A) िे स्टोर (B) 

माकेटिस  

(C) िीपीएस (D) कैमरा   

11. दो या दो से अमधर्क मडवाइससो ंरे्क बीच 

फाइलो ंर्को स्थानातररत र्करने रे्क मलए एर्क 

लोर्कमप्रय एप्लीरे्कशन है- (A) िे स्टोर  

(B) िीपीएस  (C)  गूगल मैप  (D) शेयर इट  

12. रास्ता खोजने रे्क मर्कस मैप र्का प्रयोग मर्कया है- 

(A) गूगल मैप  (B) शेयर इट (C) िे स्टोर  

(D) केमरा   

13.मोबाईल में िोटी दुरी पर डाटा शेयररंग र्करने 

रे्क मलए- (A) शेयर इट  (B) िूटूथ (C) .मोबाईल 

रे्टा (D) िीपीएस  

14. मोबाईल में लोरे्कशन सेवा प्रदान र्करता है- 

(A) शेयर इट (B) िूटूथ  (C) मोबाईल रे्टा (D) 

िीपीएस  

15. मोबाईल में ववाई – फाई र्की अनुपक्लस्थमत में 

इन्टरनेट शुरु मर्कया जा सर्कता है – 

(A)शेयर इट (B) िूटूथ (C) मोबाईल रे्टा (D) 

िीपीएस  

16. एर्क वायरलेस इन्टरनेट र्कनेक्शन है- 

(A) िाई-िाई (B) िूटूथ (C)िीपीएस (D)शेयर इट 
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17. मोबाईल में स्क्रीन लॉर्क मवर्कल्प है- 

(A) स्वाइप  (B) पेटिय धपि (C) पासिर्य (D) 

उपरोक्त सभी     

18. वायरलेस नेटवर्कण  र्कनेक्शन र्को अन्य 

उपर्करर्ो ंरे्क साथ साजा र्करने र्की अनुममत देता 

है- (A) िाई – िाई (B) िूटूथ  (C) मोबाईल हॉट 

स्पॉट   (D)  शेयर इट 

19. राजस्थान रे्क नागररर्को ंरे्क मलए उपयोगी ऐप्स 

है- (A) रािस्थाि संपक (B) ई – धमत्र  ईपीर्ीएस  

(C)  भामाशाहा राज्य एप स्टोर (D) उपरोक्त सभी   

20. एंडर इट फोन में एप्प इनस्टॉल र्करने रे्क मलए – 

(A) youtabe (B) google app 

(C) google paly store (D) google chrome 

21. डीओआईटी राजस्थान सरर्कार से सबमधत 

एप्स इंस्टाल र्करने रे्क मलए- 

(B)  राि एप कें ि  (B) गूगल िे स्टोर   

(C) एप्पल एप स्टोर (D) गूगल एप्स  

22. व्हात्सप्प र्का प्रयोग मर्कया जाता है- 

(A) िोइस / धिधर्यो कॉल (B) टेक्स्ट मेसेि इमेिेि 

(C) धिधर्यो िस्तािेज़ (D) उपरोक्त सभी  

23. मनम्न में से र्कोई सा मोबाईल ओएस नही है? 

(A) एंर्र इर् (B) आईओएस (C)धिंर्ोि (D)लाइिक्स 

ओएस  

24. नीचे मदए गये स्क्रीन लॉर्क में से र्कोन से स्क्रीन 

लॉर्क इंडर ाइड मडवाइस पर उपलब्ध है? 

(A) पैटि (B) धपि (C) पासिर्य (D) उपर के सभी   

25. र्कोन सा ऐप नागररर्को ंर्को मुधे र्को हल र्करने 

और समाधान प्रदान र्करने रे्क मलए बनाया गया है 

? (A) भामाशाह (B) ईपीर्ीएस (C) रािसमं्पक (D) 

ई- धमत्र  

26. मोबाईल फोन द्वारा आप क्या र्कर सर्कते हैं?  

:— कही ंभी और धकसी भी समय बातें कर सकते हैं, 

संिेश, तस्वीर, ऑधर्यो, धिधर्यो भेि सकते हैं।,कायय/ 

रे्टा को शेयर कर सकते हैं  

27. मफचर फोन र्की एर्क मवशेषता नही ंहै। :— 

असीधमत क्षमता  

28. स्माटण फोन र्की एर्क मवशेषता नही ंहै।  

:— ग्राधिकल इमेि धर्िाईधिंग 

29. स्माटण फोन मर्कस प्रर्कार र्की सुमवधाएं प्रदान 

र्करता है?:— िीपीएस और ईमेल ,ऑधर्यो धिधर्यो 

ररकॉधर्िंग, िॉईस धर्के्टशि और िोट्स  

30. टेबलेट र्की मवशेषता नही ंहै? 

:— इसे आसािी से िेब में रख सकते हैं।  

31. टेबलेट और फेबलेट रे्क संदभण में सत्य नही ंहै? 

:— टेबलेट में िाईिाई का उपयोग कर सकते हैं 

िबधक िेबलेट में िही ं

32. मोबाईल ऑपरेमटंग मसस्टम र्का उदाहरर् है? 

:—एंर्र ाइर्, धिंर्ोि ओएस (iOS) , आई ओएस 

33. सबसे अमधर्क उपयोग मर्कया जाने वाला 

मोबाईल ऑपरेमटंग मसस्टम है? :—गचगल का 

एंर्र ाइर् 

34. मोबाईल ऑपरेमटंग मसस्टम र्की एर्क मवशेषता 

है? :— टच िीि, कैमरा ,िूटूथ, िीपीएस, िाई-

िाई स्पीच ररकॉगिेशि  

35. गूगल ने अपना पहला ऑपरेमटंग मसस्टम एक्टर ो 

(ASTRO) र्कब लॉच मर्कया था? :— धसतम्बर 2008  

36. गूगल द्वारा मनममणत एंडर ाइड रे्क संस्करर् मर्कस 

वर्णमाला रे्क क्रमानुसार होते हैं?  

:— धमठाई/वं्यििो के िाम पर  

37. एंडर ाइड र्का सबसे नवीनतम संस्करर् है। :— 

ऑरेयो   www.Jayhoo.in 

38. एंडर ाइड र्का एर्क प्रर्कार है?.. 

:— Donut, Eclair, Oreo, Kitkat, Froyo, 
Gingerbread, Lollipop, 
 Honeycomb, Jellybean  

39. र्कौनसा एंडर ाइड ऑपरेमटंग मसस्टम र्की एर्क 

मवशेषता है?  

 :— बहुउपयोगी होम स्कीि ,मिी टास्कीगं सचधििा, 

स्वयं द्वारा एप्प बंि करिे की सचधििा  

40. मवण्डोज मर्कस र्कम्पनी र्का उत्पाद है? 

:— माइक्रोसॉफ्ट  

41. माइक्रोसॉफ्ट द्वारा सबसे नवीनतम ऑपरेमटंग 

मसस्टम है। :— धिण्डोि 10. 

42. मवण्डोज फोन संस्करर् है।  
:— Window Phone 7 , Window Phone8. , 
Window Phone8.1 

43. iOS एर्क मोबाइल ऑपरेमटंग मसस्टम है 

मजसेेंः...........र्कम्पनी ने बनाया है। :— 

एप्पल 

44. iOS र्का उपयोग मर्कस प्रर्कार रे्क उपर्करर्ो ंमें 

मर्कया जाता है? :— iPhone ,iPad , iPod 

45. एंडर ाइड फोन र्का एप्प स्टोर है? 

:— Google Play Store 

46. यमद आप पहली बार स्माटणफोन र्का उपयोग 

र्कर रहे हैं और पे्ल स्टोर र्का  र्करना चाहते हैं तो 

इसे मर्कस एर्काउंट रे्क साथ र्कॉिीगर र्करना 

आवश्यर्क है? :— Gmail Account   

47. एंडर ाइड फोन में एप्स लोड र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग र्कर सर्कते हैं?  

:— गूगल िे स्टोर ,गूगल िे स्टोर िेब  

48. र्कौनसी रै्कटेगरी पे्लस्टोर एप्प पर होती है?  
:— TopPaid ,Top Free , Treading 

49. मोबाइल फोन (एंडर ाइड फोन( रे्क मसस्टम 

मववरर् और र्कॉिगे्रशन र्की जांच र्करने | रे्क मलए 

मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग मर्कया जाता है?  

:—  About Phone 
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50. मोबाईल फोन मववरर् में आप मर्कस प्रर्कार र्की 

र्कॉिीगे्रशन देख सर्कते हैं? :— :— RAM, 
Processor  ,Software, Phone details , Drive 
Name, Modle No  

51. मोबाईल फोन से समं्बमधत मववरर्ो ंर्की 

जानर्कारी प्राप्त र्करने रे्क मलए गुप्त र्कोड र्का 

उपयोग र्कर सर्कते हैं EMI नम्बर जानने रे्क मलए 

र्कौन सा र्कोड डायल र्करेगें? :— *#06#  

52. फोन बैटरी रे्क बारे में जानने रे्क मलए मर्कस 

र्कोड र्का उपयोग र्करें गे? :— *#*#4636#*#* 

53. फोन र्को फैक्टर ी ररसेट र्करने रे्क मलए मर्कस 

र्कोड र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— *#7780#*. 

54. मोबाइल फोनो ंरे्क मध्य डेटा टर ांसफर र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? :— SHAREit  
,Xender , Bluetooth 

55. सबसे अमधर्क गमत से डेटा टांसफर र्करता है? 

:— SHAREit 

56. SHAREit द्वारा डेटा स्थानान्तररत र्करने रे्क 

मलए Sender और Receiver र्का उपयोग "मर्कया 

जाता है। इसमें डेटा भेजने वाला फोन मर्कसर्का 

उपयोग र्करेगा। :— Receiver 

57. गगल मैप एर्क मैमपंग एप्प है जो सूचनाओ ंर्की 

जानर्कारी रे्क मलए गूगल मानमचत् र्का उपयोग 

र्करता है। इसरे्क द्वारा मनम्न में मर्कसे खोज सर्कते 

हैं? :— िो स्थािो ंके मध्य रास्ता खोििा और िूरी का 

पता लगािा, उपयचक्त मागय (रूट) िेखिा और सािि 

के अिचसार समय ज्ञारिा ,पाधकिं ग स्थल, 

पटर ोधलयम,शाधपंग मॉल आधि  

58. गूगल मैप आपर्की क्लस्थमत र्का पता लगाने रे्क 

मलए मर्कस र्का उपयोग र्करता है?:— GPS  

59. गगल मैप आपरे्क वतणमान स्थान र्को मर्कस नाम 

से प्रदमशणत र्करेगा? :— Your Location  

60. गूगल मैप में रास्ता खोजने व देखने रे्क मलए 

आप र्कौन सा मवर्कल्प देख सर्कते हैं? 

:— Car or Bike ,Public Transport  ,Walking  

61. गूगल मैप द्वारा इक्लच्छत मागण रे्क मलए आपर्को 

वास्तमवर्क समय में मनदेश देने और । प्रते्यर्क मोड़, 

चौर्क रे्क बारे में पहले आगाह र्करने रे्क मलए मर्कस 

र्का उपयोग र्करें गे? :— Start Navigation 

62. मोबाइल उपर्करर्ो ंमें र्कम दूरी पर डेटा 

शेयररंग र्करने रे्क मलए मर्कस वायरलेस तर्कनीर्क र्का 

उपयोग मर्कया जाता है। :— Bluetooth 

63. बू्लटूथ द्वारा डेटा शेयर र्करने हेतू पेयररंग मोड 

रे्क मलए मर्कस बटन र्का प्रयोग र्करेगें? :— Pair

   www.Jayhoo.in 

64. मोबाइल या मैप (नेमवगेशन( में आपर्की या 

मोबाईल र्की वतणमान क्लस्थमत र्का पता लगाने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— GPS  

65. मर्कस ऑप्शन द्वारा मोबाइल में इन्टरनेट 

चलाया जा सर्कता है? 
 :— Mobile Data ,WiFi ,Hotspot 

66. वाई-फाई र्की अनुपक्लस्थमत में मोबाईल सेवा 

प्रदाता रे्क माध्यम से मोबाइल इन्टरनेट एके्सस 

र्करने र्का मवर्कल्प है। :— Mobile Data 

67. ...........एर्क वायरलेस इन्टरनेट र्कनेक्शन है 

मजसर्का उपयोग मोबाईल हैंडहेल्ड उपर्करर्ो ंपर 

इन्टरनेट एके्सस र्करने रे्क मलए र्करते हैं? 

:— WiFi   

68. मर्कस मवर्कल्प द्वारा आप मोबाईल स्कीन पर 

लॉर्क सैट र्कर सर्कते हैं? :—  स्वाइप (Swipe),पैटिय 

और धपि, पासिर्य  

69.............आपर्को अपने नेटवर्कण  र्को अन्य 

उपर्करर्ो ंरे्क साथ शेयर र्करने र्की अनुममत प्रदान 

र्करता है मजससे वे इन्टरनेट एके्सस र्कर सर्कें ।  

:— Mobile Hotspot 

70. मोबाइल हॉटस्पॉट द्वारा अपने मोबाइल पर 

इन्टरनेट एके्सस र्करने रे्क मलए मर्कसर्का | उपयोग 

मर्कया जाता है?  :— Wifi  

71. मोबाईल हॉटस्पॉट सुमवधा र्को सुरमक्षत र्करने 

रे्क मलए आवश्यर्क है।:— NetworkSSID ,पासिर्य  

72. राजस्थान राज्य रे्क नागररर्को ंरे्क मलए उपयोगी 

एप्स हैं?:— रािस्थाि सम्पकय  ,ई-धमत्र, भामाशाह, 

राि एिं सेन्टर 

73. व्हाट्सएप (Whatsapp) र्का उपयोग मर्कस 

र्कायण में मर्कया जाता है? :— धिधर्यो कॉल के धलए 

,टेक्स्ट, इमेि, धिधर्यो, िस्तािेि भेििे के धलए, चैधटंग 

के धलए  

74. मोबाईल में एप्स र्का प्रबंधन र्करने, मेमोरी र्का 

प्रबंधन र्करने, फाइलो ंर्को जल्दी और आसानी से 

देखने रे्क मलए मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— File Manager 

75. र्कौनसा ऐप नागररर्को ंरे्क मुद्दो ंर्को हल र्करता है 

और समाधान प्रदान र्करता है?  :— राि सम्पकय  

76. र्कौनसा एर्क ओपन सोसण (सभी र्को मनेंःशुल्क( 

मोबाइल ओएस हैं? :—  Android 

 Chapter -11  माइक्रोसॉफ्ट िर्य 2010 

बेधसक 

Q. 1)  इस बटन र्का function क्या है? 

(A)Undo अिरू् (B)Paste पेस्ट 

(C)Copy कॉपी (D)Delete धर्लीट 

Q. 2) डॉकू्यमेंट पहली बार (Save) सेव र्करने 

रे्क मनम्न से र्कौन सा मवर्कल्प है ? 

(A)Save सेि(B)Save As सेि एि 

(C)िोिो ंमें से कोई भी िही 
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Q. 3) "----------" रे्क जररए आप वतणमान 

डॉकू्यमेंट र्की मर्कसी लोरे्कशन र्को दूसरे डॉकू्यमेंट 

या वेबसाइट से जोड़ते हैं। 

(A)धलंक link(B)हाइपरधलंक hyperlink 

(C)धलंकेि)linkage(D)हाइपोधलंक hypolink 

Q. 4) वडण में, एर्क फाइल ----------- 

र्कहलाती है। 

(A) “र्ॉकू्यमेंट” "document” 

(B)"टेमिेट "") template" 

(C)"रे्टाबेस "") database"(D)"फॉमय "") form" 

Q. 5) "----------" एर्क मवषय सूमच है जो 

डॉकू्यमेंट में अपने संबंमधत रेफे़्रन्स पेज रे्क साथ 

उपक्लस्थत होता है। 

(A)टेबल )Table)(B)स्टक्लपबोर्य )Clipboard) 

(C)इंरे्क्स )Index)(D)टेबल ऑि कॉन्टेंट )Table 

of Contents) 

Q. 6)जब आप होम टैब पर, फॉरमेट पेंटर 

आयर्कॉन पर क्लिर्क र्करते हैं तो आप देखते हैं मर्क 

आपर्का माउस प्वॉइंटर ----------- रे्क 

आर्कार में बदल गया है। 

(A)ऐरो )arrow)(B)I-बीम )I-beam) 

(C)चतचष्कोणीय ऐरो(D)पेंटब्रश )paintbrush) 

Q. 7) यह क्या है? 

(A)माउस(B)की बोर्य  

(C)CPU(D)मॉधिटर 

Q. 8) "cut" command रे्क इसे्तमाल से 

डॉकू्यमेंट पर क्या प्रभाव? 

(A)धसिय  आिा िीि ही िीखता है(B)एिीकेशि बंि 

हो िाता है(C)धसलेके्टर् टेक्स्ट Or ग्राधफक्स ररमूि हो 

िाते हैं|(D)इिमे से कोई िही ं

Q. 9) Times New Roman, Comic Sans and 

Calibri प्रर्कार हैं _______ 

(A)इिमे से कोई िही(ंB)Font color िॉण्ट् 

कलर(C)Font sizes िॉन््टस साइज़ 

(D)Fonts िॉन््टस 

Q. 10) वडण प्रोसेसर र्का उपयोग र्कररे्क आप 

व्यक्लक्तगत लेटर, फॉमण लेटर, ब्रोशर, फैक्स और 

व्यावसामयर्क मेनु्यअल र्को तैयार र्कर सर्कते हैं। 

(A)सही )True) ()ग़लत )False) 

Q. 11) डॉकू्यमेंट में मौजूद ग्रामर ,से्पमलंग इत्यामद 

र्की गलमतया स्वतेंः ठीर्क हो जाने रे्क मलए " 

ऑटोरं्कप्लीट फीचर द  "र्का उपयोग र्कर सर्कते 

र्का(A)गलत  (B)सही 

Q. 12)  क्या इस बटन  र्का इसे्तमाल bullet रे्क 

मलए र्कर सर्कते हैं?(A)True हाुँ (B)False िही ं

Q. 13) अपने टेक्स्ट में इंडेंट देने रे्क मलए आप "--

------- "टैब पर "पैराग्राफ "गु्रप में "मडक्रीज 

इंडेंट "और "इंक्रीज इंडेंट "र्का उपयोग र्कर 

सर्कते हैं। 

(A)पेि लेआउट (B)रे्टा (C)होम (D)इंसटय  

Q. 14) आप वडण रे्क मेल मजण फीचर र्का उपयोग 

र्कररे्क अनेर्क लोगो ंर्को मवशेष प्रस्तावो ंरे्क बारे में 

अपने डॉकू्यमेंट र्को मेल र्कर सर्कते हैं। 

(A)ग़लत False (B)सही  True 

Q. 15) यमद आप  Microsoft Word document 

में टेक्स्ट टाइप र्करना शुरू र्करें गे तो text, center 

में टाइप होगें| 

 
(A)False  (B)True 

Q. 16) Microsoft Word 2010 में मनम्न में से र्कौन 

सा By default tab नही है| 

(A)Design (धर्िाईि (B)Insert इन्सटय 

(C)Home (हो (D)File िाइल 

Q. 17) इस Document र्का नाम क्या है  

(A)Ajay Folder (B)Microsoft Word 

(C)Document 1 (D)Blank 

 

Q. 18)  इस बटन रे्क इसे्तमाल से आप 

word रे्क color र्को चेंज र्कर सर्कते हैं| 

(A)False गलत (B)True (सही( 

Q19  इसर्का उपयोग र्कररे्क आप टीओसी रे्क मलए 

टेक्स्ट र्को मार्कण  र्कर सर्कते हैं- 

(A)आउटलाइि लेिल (Outline levels.) 

(B)कस्टम स्टाइल (Custom styles.) 

(C)धिए गए सभी (All of these) (D)हेधरं्ग स्टाइल 

(Heading styles.)     End iLeaen 

1. मर्कसी चयमनत टेक्स्ट रे्क आर्कार र्को प्रते्यर्क बार 

01 बढ़ाने रे्क मलए प्रयोग मर्कया जाता है- 

(A) Ctrl +] (B) Ctrl + [ (C) Ctrl +} (D) उपरोक्त में 

कोई ि  
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2. माइक्रोसॉफ्ट वडण 2010 में फौमणमटंग टूलबार रे्क 

फौटं साइज टूल बॉक्स में फॉण्ट् सबसे िोटा व 

सबसे बड़ा फॉन्ट साइज उपलब्ध होता है|  

(A) 8 ि 72 (B) 8 ि 64 (C) 12 ि 72 (D) उपरोक्त 

में से कोई 

3. गटर मामजणन (gutter margin) क्या है? 

(A) िह माधियि (inargin) िो की छपाई (printing) 

के िौराि बाईं माधियि में िोड़ा िाता है (B) िह 

माधियि (margin) िो की छपाई (printing) के िौराि 

िाईं माधियि में िोड़ा िाता है, (C) िह माधियि 

(margin) िो की छपाई (printing) के िौराि पेि के 

बंिि पक्ष (bindin , िोड़ा िाता है। (D) िह माधियि 

(margin) िो की छपाई (printing) के िौराि पेि के 

बाहर (outside) िोड़ िाता है।  

4. माइक्रोसॉफ्ट वडण द्वारा मर्कसर्का मनमाणर् नही ं

मर्कया जा सर्कता? (A) मेल मिय (B) रेिेने्टशि (C) 

मेमो (D) टमय पेपर  

5. एमएस वडण में, आप जब एर्क पैराग्रफ 

(paragraph) इंडेंट (indent) र्करते है, तो 

आप.........। 

(A) रूपरेखा (outline) के संबंि में टेक्स्ट (text) के 

पचश (push) करते हैं। (B) धटर म (trim) के संबंि में 

टेक्स्ट (text) को पचश (push) करते हैं। (C) माधियि 

(margin) के संबंि में टेक्स्ट (text) को पचश (push) 

करते हैं। (D) िीर् (bleed) के संबंि में टेक्स्ट 

(text) को पचश (push) करते हैं।  

6. आप एमएस वडण (MS-Word) में मर्कसी भी वर्ण 

र्की िात ( जैसे मर्क X4 ) टाइप र्करना चाहते | हैं, 

तो मनम्न मवर्कल्पो ंमें से आप मर्कसे चुनेंगे? 

(A) बोल्ड (B) सचपरस्टिप्ट (C) अंर्रलाइि 

(D)सबस्टिप्ट  

7. संदीप एर्क र्कायाणलय प्रबंधर्क है। वह दैमनंर्क 

लेनदेन ररपोटणटाइप र्कर रहा था और चयमनत पाठ 

र्को र्कॉपी र्करना चाहता था। उसे अचानर्क एहसास 

हुआ मर्क माउस र्काम नही ंर्कर रहा है। बताइए, 

माउस र्का उपयोग मर्कए मबना उस पाठ र्का चयन 

रै्कसे र्कर सर्कता है।  

(A) यह माउस के धबिा कारयिाई करिे के धलए 

असंभि है। (B) F4 कचं िी का रयोग करके। (C) Ctrl 

कचं िी को िबाकर रखते हुए तीर (arrow) कचं िी का 

रयोग करके। (D) धशफ्ट (Shift) कचं िी को िबाकर 

रखते हुए तीर (arrow) कचं िी का रयोग करके।  

8. Header वे Footer र्को Insert र्करने र्का 

Command मर्कस Tab में ममलता है?  
 (A) Edit  (B) View (C) Insert (D) Format 

9.MS Word में मर्कतने प्रर्कार रे्क Aligment होते 

हैं? (A) एक (B) िो (C) तीि (D) चार  

10............... एप्लीरे्कशन आपर्को पसणनल लेटर, 

फॉमण लेटर ब्रोशर, फैक्स और व्यावसा मेनु्यअल 

जैसे मवमभन प्रर्कार रे्क मलक्लखत डॉकू्यमेंट तैयार 

र्करने में मदद र्करता है। 

(A) िर्य रोसेसरं (B) िर्य पैर् (C) िोट पेड़ (D) 

कोई िही ं 

11.मनम्न में से र्कौन सा एम.एस.वडण में फॉण्ट् 

स्टाइल नही ंहै:-  www.Jayhoo.in 

(A) सपरस्टिप्ट (B) बोल्ड (C) रेगचलर (D) इटैधलक 

12.MS Word2010 में र्कौन से Tab पर Click 

र्करने पर Open Command आती है? 

(A) File Tab (B) Office Butten (C) Edit Tab 
(D) View Tab  

13. बायी ंतरफ रे्क मर्कसी अरे्कले character र्को 

ममटाने रे्क मलये र्कौनसी Key Press र्करते हैं? 

(A) Back Space (B) Delete (C) Enter (D) 
Spacebar 

14. Document में मर्कसी मनमश्चत Location पर 

पहंुचने रे्क मलये र्कौन से Option र्का Use मर्कया 

जाता है?  

(A) Bookmark (B) Hyperlink (C) Cross 
Reference (D) Chat 

15.MS Word में File क्या र्कहलाती है? 

(A) Document (E) Sheet' (C) Slide (D) Pages  

16. माइक्रोसॉफ्ट वडण में गटर र्की क्लस्थमत र्को मनम्न 

रूप में व्यवक्लस्थत मर्कया जा सर्कता है? 

(A) बाएं और िायें (B) बाएं और ऊपर (C) बाएं और 

िीचे'. (D) केिल बाएं  

17. Wordwarp र्का क्या अथण है? 

(A) शब्दो ंके बीच से्पस रखिा (B) शब्दो ंको िायें 

माधियि से सीिा करती (C) टेक्स्ट का स्वतः अगली 

लाइि में पहंुचिा (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

18. Cut, Copy तथा Paste र्की क्रमशेंः Short 

Cut Key क्या है? 

(A) Ctrl+X, Ctrl+C, Ctrl+V  (B) Ctrl+X, Ctrl+L, 
Shift+C (C) Ctrl+X, Alt+L, Ctrl+C  (D) Alt+X, 
Alt+C, Alt+V 

19. जब र्कोई यूजर ......... पर माउस ले 

जाता है तो वह Hand रे्क आर्कार र्का हो जाता है। 

(A) Hyperlink (B) Book mark (C) Cross 
Reference (D) Drop Cap  

20. फुटनोट्स और एंडनोट्स र्का उपयोग 

.......... रे्क मलए मर्कया जाता है।  

(A) ररफे्रन्स (B) सूचिा (C) प्वॉइंट (D) धलस्ट  

21. अपने टेक्स्ट में इंडेट देने रे्क मलए आप.......... 

टैब पर 'पैराग्राफ' गु्रप में 'मडक्रीज इंडेंट' और 

'इंक्रीज इंडेंट' र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं। (A) इंिटय 

(B) होम (C) पेि लेआउट (D) रे्टा  
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21. एर्क File मजसमें पूवणमनधाणररत Settings र्का 

उपयोग General Document र्को बनाने में मर्कया 

जाता है.... र्कहलाती है?  

(A) पेटिय (B) Modul (C) टेम्पलेट (D) बू्ल मपं्रट  

22. Insertion point र्को document रे्क 

starting में लाने रे्क मलये र्कौन सी key र्का प्रयोग 

मर्कया जाता है? 

(A) Crtl + P (B) Cril + HOME (C) Crtl + M (D) 
Crtl + V  

23. Spelling Check र्करने र्की stort cut key 

हैं| 

(A) F7 (B) F8  (C) F9 (D) Fl 

24. MS Word में Watermark option  मर्कस 

Tab में होता है  

(A) Home Tab (B) Insert Tab (C) Page 

Layout Tab  (D) Review Tab  

25. मर्कसी पेरेग्राफ र्की लाइनो ंरे्क बीच रे्क से्पस र्को 

बढ़ाने रे्क मलए मर्कस र्कमाए र्का प्रयोग मर्कया जाता 

है? 

(A) इिरे्न्ट (B) अलाइिमेंट (C) लाइिसे्पस (D) 

इिमें से कोई 

26. View Menu में Split ऑप्शन र्का क्या र्कायण 

है? (B) सभी धिण्डो को अरेन्फ्ि करिा (A) ियी धिण्डो 

खोलिा (C) धिण्डो बंि करिा (D) एक धिण्डो को िो 

भागो ंमें िािा 

27. नया डॉकू्यमेंट तैयार र्करने/खोलने रे्क मलए 

शाटणर्कट र्की है- (A) Crtl + C (B)Crtl + N  (C) 

Crtl X (D) Crtl  +(B)  

28. MS Office में minimum तथा maximum 

zoom size मर्कतनी है? 

(A) 10 से 100 (B) 20 से 250 (C) 10 से 500 (D) 

10 से 1000  

29. मनम्न में से मर्कस र्की (key) र्की मदद से आप 

र्कसणर रे्क दायें ओर रे्क अक्षरो ंर्को मडलीट (delet) 

र्कर सर्कते है?  

(A) एंर् (End) (B) बैकसे्पस (Backspace) (C) 

धर्लीट (Delete) (D) होम (Home)  

30. MS Word 2010 में मर्कसी भी Document र्का 

अमधर्कतम आर्कार मर्कतना हो सर्कता है।  

(A) 16GB (B) 32GB (C) 64GB  (D) 128GB  

31. एर्क बार Tab दबाने पर र्कसणर आगे आता है।  

(A) 0.3” (B) 0.5" (C) 0.8” (D) 1.0”  

32. MS Word 2010 में Default view होता है- 

(A) Print Layout (B) Normal (C) Web layout 
(D) (Outline,  

33. पेज ओररएंटेशन (Page orientation) 

ऑप्शन मर्कस टैब में उपलब्ध है? 

(A) पेि लेआउट (B) ररिरेन्स (C) वू्य (D) मेधलग  

34. MS Word 2010 में Paragraph Group 

Home Tab रे्क अलावा मर्कस Tab में उपक्लस्थत 

रहता है। (A) Insert :: (B) Mailing (C) Page 

Layout (D) Viety  

35. MS Word 2010 में फाइल में प्रते्यर्क लाइन 

पर नम्बर प्रदमशणत र्करने रे्क मलए मर्कस र्कमाण्ड र्का 

उपयोग र्करते है? (A) Bullet (B) Numbering (C) 

Line Number (D) Multi level list  

36. MS Word 2010 में Paragraph र्का First 

letter Capital एवं बड़ा प्रदमशणत र्करने रे्क मलए 

मनम्न में से मर्कस र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

(A) Drop Cap  (B) Word Art (C) Clip Art (D) 
Quick Part  

37. MS Word 2010 में Info Option र्का प्रयोग 

मर्कस मलए मर्कया जाता है? 

(A) Preview (B) Password (C) Print (D) इिमें 

से कोई िही ं  www.Jayhoo.in 

38. टाइम्स नू्य रोमन क्या है? 

(A) िॉण्ट् (B) पेि लेआउट (C) धरंधटंग (D) इिमें 

से कोई िही ं 

39. आप एर्क पैराग्राफ र्को......Key(s) र्की 

मदद से सेलेक्ट र्कर सर्कते हैं। (A) CTRL+END 

(B) SHIFT+HOME (C) CTRL+SHIFT+DOWN 
ARROW (D) CTRL+SHIFT+END  

40. MS Word 2010 में Text र्को Table में 

Convert र्करने रे्क मलए मर्कस Option र्का Use 

होता है- 

(A) Insert Table (B) Draw Table (C) Convert 
Text to Table (D) Convert Table to Text 

41. मनम्न में से असंगत चुमनए- 

(A)Times New Roman  (B) Bold (C) Arial (D) 
Courier New  

42. Justify Property र्को Keyboard द्वारा 

Active र्करने रे्क मलये ....... Key र्का प्रयोग 

मर्कया जाता है। 

 (A) Ctrl +J (B) Ctrl+E (C) Ctrl+L (D) Ctrl+R  

43. Document में अगले Page पर जाने रे्क मलए 

मर्कस Key र्को दबाया जाता है? 

 (A) Page up (B) Word (C) Folder (D) Down 
Arrow  

44. जरूरी फाइलो ंर्को गलती से या जानबुझर्कर 

मडलीट होने से बचाने रे्क मलए ..... र्करना 

अच्छा रास्ता है। 

(A) Hidden (B) Secure (C) Read Only (D) 
Delete  

45. Document र्की Margine र्को पररवमतणत मर्कया 

जा सर्कता है- 

(A) Ruler Bar के द्वारा (B) Page Setup Dialog 

Box के द्वारा (C) अ ि ब िोिो ंके द्वारा (D) उपरोक्त 

में से कोई िही ं 
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46. हायरआर्की में आइटम रे्क स्तर में बदलाव रे्क 

मलए आप मर्कसर्का उपयोग र्कर इंडेंट र्को बढ़ा 

सर्कते है।  

(A) टैब (B) बैकसे्पस (C) धर्लीट. (D) से्पसबार  

47. मर्कसी वाक्य में प्रते्यर्क शब्द रे्क प्रथम अक्षर र्को 

Capital में पररवमतणत होना र्कहलाता है|  

(A) Sentence case (B) UPPER CASE (C) 
tOGGLE Case (D) Capitalize Each word  

48. TOC र्का उपयोग र्कररे्क आप बना सर्कते हैं।  

(A) हेधरं्ग स्टाइलस(B) कस्टम स्टाइलस (C) 

आउटलाइि लेबर्ल् (D) उपरोक्त सभी  

49. वतणनी टूल ........ टूलबार पर क्लस्थत 

होता है|  

(A) सै्टण्डर्य (B) िॉरमेधटंग (C) र्र ाइंग (D) ररवू्य 

50. एर्क ररफे्रन्स है जो डॉकू्यमेंट रे्क एर्क भाग र्की 

सूचना र्को दुसरे भाग में मदखाता है। 

(A) हाइपरधलंक (B) क्रॉस ररफे्रन्स (C) र्ॉकू्यमेंट  

(D) धलकेि   www.Jayhoo.in 

51. मदए गए सारे ररबन टैब, वषण 2010 में प्रदमशणत 

होते हैं, मसवाय-' 

(A) होम (B) इंसटय (C) टूर्ल् (D) पेिलेआउट  

52. एम.एस. वडण में मर्कस शाटण  र्कट र्कीज र्का 

प्रयोग फॉन्ट साईज ( आर्कार( र्को बढ़ाने हेतु 

प्रयोग मर्कया जाता है-(A) Ctrl + Shift +> (B) Ctrl 

+ Shift + <(C) Ctrl + Shift + +(D) Alt + +  

53. डॉकू्यमेंट रे्क अंत तर्क पहुाँचने रे्क मलए...... 

र्कीज (रंु्कजी( दबाई जाएेंः (A) र्ाउि एरो (B) एंर् 

कीि (कचं िी) (C) कण्ट्र ोल+र्ाउि एरो (D) 

कण्ट्र ोल+एंर् कीि (कचं िी) 

54. इनमें से र्कौन सा फॉण्ट् स्टाइल एम् एस वडण में 

नही ंहै:  

(A) सबस्टिप्ट (B) बोल्ड (C) रेगचलर (D) इटेधलक्स  

55........ फाईल र्का प्रर्कार इंमगत र्करता है मर्क ये 

फाइल वडण 2010 डॉकू्यमेंट है: 

(A) msw (B) wor (C) Wrd  (D) docx  

 56. र्कौन सी र्कीज र्का प्रयोग र्करने से ‘‘फाइन्ड व 

ररपे्लस' र्का मवर्कल्प खुलता है 

(A) कन्टर ोल + एि (B) कन्टर ोल + एक्स (C) 

कन्टर ोल + आर (D) कन्टर ोल - एच  

57. र्कोई बटन क्या र्काम र्करता है इसरे्क बारे में 

............ मवस्तरत वर्णन प्रदान र्करता है।  

(A) सचपरटूलधटप (B) सिटूलधटप (C) इिो (D) 

की-धटप 

58. इनमें से र्कौनसा एर्क Word Processing 

Software है? (A) MS Word (B) photo Shop 

(C) Word Art (D) Calculator  

59. मनम्नमलक्लखत में से र्कौन-सा फॉण्ट् र्का स्टाइल 

(शैली ( नही ंहै? (A) बोल्ड (B) इटैधलक (C) 

रेगचलर (D) सचपर स्टिप्ट  

60.एम एस वडण में शब्दो ंरे्क नीचे लाल रंग र्की 

तरंमगत रेखा ..... र्को दशाणता है।  

(A) ितयिी (से्पस्टलं्लग) में अशचस्टद्ध (B) व्याकरण की 

अशचस्टद्ध (C) एर्र ेस िाक , (D) उपरोक्त में से कोई 

िही ं

61.मनम्न फाइलो ंमें से र्कौनसी फाइल वडण प्रोसेसर 

रे्क उपयोग से बनती है?  

(A) िकय  शीट (B) र्ाटाबेस (C) र्ॉक्यचमेंट (D) 

रेिेंटेशि  

62. डॉकू्यमेंट में एर्क नया पैराग्राफ इंटर र्करने रे्क 

मलये र्कौन सी र्की पे्रस र्की जाती है?  

(A) CTRL (B) ALT (C) ENTER (D) ESC  

63.अंमतम पररवतणन र्को मर्कस रे्क द्वारा मनयंमत्त 

मर्कया जा सर्कता है?  

(A) Redo (B) Undo (C) अ ि ब िोिो ं(D) 

उपरोक्त सभी  

64. मर्कस वू्य र्की मदद से आप टेक्स्ट या ग्रामफक्स 

र्का मपं्रट से पहले पूवाणवलोर्कन र्कर सर्कते हैं? 

(A) िामयल (B) धरंट लेआउट (C) आउटलाइि (D) 

िेब लेआउट  

65.एर्क ऐसी प्रमक्रया मजसमें एर्क साथ बहुत से 

प्राप्तर्कताणओ ंर्को संदेश भेजा जाता है, र्कहलाती है- 

(A) मेल मिय (B) मैक्रो मि (C) मेगा मिय (D) 

माइक्रो मिय  

66. माइक्रोसॉफ्ट वडण द्वारा प्रदान मर्कए गए मर्कसी 

प्रमामर्र्क टेम्पलेट्स र्का उपयोग आप 

.......... जैसे डाकू्यमेंट रे्क मलए र्कर र्करते 

हैं।  

(A) ब्राशर (B) ररजू्यम (C) ररपोटय (D) ये सभी  

67. इसर्का उपयोग र्कररे्क हम टैक्सट में मूव र्कर 

सर्कते है। (A) माउस (B) सीपीयू (C) कीबोर्य  (D) 

अ ि से िोिो ं 

68.एम.एस. वषण 2010 में जब टेक्स्ट र्का चयन 

मर्कया जाता है तो स्वतेंः क्या मदखाई देता हैं|  

(A) टास्कबार'. (B) मेि टूलबार (C) धमिी टूलबार 

(D)से्टटसबार  

69......... और .........लोर्कमप्रय वडण प्रोसेसर 

हैं। 

(A) िोटपैर् (B) माइक्रोसॉफ्ट िर्य (C) िर्यपैर् (D) 

ब ि स िोिो ं 

70. इनमें से क्या इसे्तमाल र्कर आप डॉकू्यमेंट रे्क 

मोड र्को पोटेट से लैंडसे्कप में बदल सर्कते? 

(A) हैर्र और िूटर टूलबार (B) धरंट लेआउट वू्य 

(C) पेि सेटअप र्ायलॉग बॉक्स (D) इिमें से कोई 

िही  
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71. फैक्स अध्वमनत या व्यावसामयर्क लेटर जैसे 

आम र्कायों रे्क मलए.........एर्क पहले से 

मडजाइन मर्कया हुआ डॉकू्यमेंटर  है। 

(A) टेमिेट (B) िाइल (C) िामय (D) रे्टाबेस  

72. इनमें से र्कौन -सी रं्कजी समूह र्का प्रयोग वडण 

प्रोसेसर में टेक्स्ट र्को सबक्लस्क्रि र्करने रे्क मलए 

मर्कया जाता है- (A) Ctrl + Shift + = (B) Ctrl + Alt 

+ = (C) Ctrl + = (D) Alt + = 

73. आसानी से पढ़ने रे्क 

मलए..............र्का उपयोग र्कर सूचना 

र्को हॉररजॉन्टल रो और वमटणर्कल र्कॉलम में 

व्यवक्लस्थत मर्कया जाता है।  

(A) सेल (B) शीट (C) बॉक्स (D) टेबल 

74. डॉकू्यमेंट र्को मडजाइन र्करने रे्क 

मलए.......मवमभन्न प्रर्कार रे्क मवर्कल्प प्रदान 

र्करते हैं। (A) माइक्रोसॉफ्ट एके्सल (B) माइक्रोसॉफ्ट 

पािरप्वॉइं (C) माइक्रोसॉफ्ट िर्य (D) माइक्रोसॉफ्ट 

एके्सस 

75. एम एस वडण में टेक्सट डेटा या नंबर र्को मर्कस 

option रे्क द्वारा आरोही या अवरोही क्रम में 

जमाना र्कहलाता है-  

(A)शॉटय (B) पेि (C) िोटो (D) बचकमाकय   

76. एम एस वडण में मर्कस ऑप्शन रे्क द्वारा डाकू्यमेंट 

र्को ऑटोमेमटर्क रूप से फॉमेट र्कर सर्कते है- (A) 

स्टाइल ऑप्शि (B) पैराग्राि (C) बचलट िंम्बरीग 

(D) इिमें से कोई िही ं 

77. जो टेक्स्ट हर पेज रे्क बॉटम में मपं्रट होता है-  

(A) हेर्र (B) िच टर (C) बचकमाकय  (D) उपरोक्त 

सभी  

78. मर्कसी डॉकु्यमेंट में मपक्चर रे्क मर्कसी भाग र्को 

र्काटने रे्क मलए मवर्कल्प होता है। 

(A) क्रॉप (B) ऑबिेक्ट (C) अ और ब िोिो ं(D) 

रोटेर्  

79. एम एस वडण 2010 में फाइल र्को सेव एज र्करने 

र्की फंक्शन र्की र्कौनसी होती है-  

(A) F9 (B) F12 (C) F11 (D) F10  

70. माइक्रोसॉफ्ट वडण 2010 में मर्कस नाम र्का 

ररबन टैब प्रदमशणत नही ंहोता है? 

(A) टूर्ल् (B) धमिी टूलबार (C) ररबि (D) टाईटल 

बार  

81. मर्कसी भी डॉकु्यमेंट र्को पासवडण र्करने रे्क मलए 

मर्कस ऑप्शन र्का यूज र्करते है। 

(A) पैराग्रामि (B) ररबि (C) इिक्रप्ट र्ॉकू्यमेंट (D) 

इिमें से कोई िही ं 

82. एर्क नजर में डॉकू्यमेंट में शाममल मर्कये गये 

टॉमपक्स र्को मदखाता है, मजससे सूचना र्को खोजना 

आसान होता है। 

(A) इंरे्क्स (B) िोटो (C) पेि (D) उपरोक्त सभी  

83. आवश्यर्कतानुसार वडणआटण र्को मोमडफाई 

र्करने रे्क मलए मर्कस टैब र्का उपयोग र्करते है- 

(A) िॉरमेट टैब (B) होम (C) पेि लेआउट (D) वू्य  

84.मलस्ट आइटम र्की सूचना र्को एर्क स्तर पर न 

मदखार्कर मवमभन्न स्तरो ंपर मदखाती है- 

(A) मिीटास्कीगं (B) मिीलेिल (C) अ और ब 

िोिो (D) इिमें से कोई िही ं 

85.एस वडण 2010 में र्कायण र्करते हुए जब हम 

तस्वीर पर क्लिर्क र्करते है तो ग्रामफर्क रे्क आर्कर 

र्को नर्क मलए, इसरे्क चारो ंतरपु हाँडल नजर आते हैं, 

इन्हें मर्कस नाम से जाना जाता है - 

 (A) क्रॉप (B) टूर्ल् (C) साइधिंग हैण्डल (D) ये 

सभी 

86. END Note र्को पेज में जोड़ा जाता है। 

(A) Sector के अंत में (B) Pragraph के अंत में 

(C) document के अंत में (D) पेि के अंत में  

87. माइक्रोसॉफ्ट वडण में 2010 सहायता खोलने रे्क 

मलए शॉटणर्कट रंु्कजी ......... है 

(A) F2 (B) F1 (C) F3 (D) F4  

88. र्कौनसा Alignment Mode दस्तावेज र्को 

दोनो ंऔर से Align र्कर देता है - 

(A) लेफ्ट (B) राईट (C) िस्टीिाई (D) उपरोक्त 

सभी  

89. मनम्न में से र्कौनसा View MS Word 2010 में 

नही होता है?  

(A) Print Layout (B) Web Page Layout (C) 

Slide Sorter (D) इिमें से कोई िही ं 

90. र्कई क्रममर्क (Sequential) commands रे्क 

स्थान पर एर्क ही Shortcut key र्को मनधाणररत 

र्करना र्कहलाता है। (A) Macro  (B) Mail Merge 

(C) Auto Text (D) इिमें से कोई िही ं 

91. Paragraph र्का Default Horizontal 

Alignment होता है 

(A) Left (B) Center. (C) Right (D) Justify  

92. Header के्षत् दस्तावेज र्की मर्कस Margin में 

होता है?(A) Top  (B) Bottom (C) Left (D) Right  

93. मर्कसर्का सम्बन्ध Text र्की फॉमेमटंग से नही ं

है? (A) लाइि से्पधसंग (B) टेक्सट से्पधसंग (C) 

माधियि चेंि (D) सधचयग  

94. एम.एस. वडण 2010 में र्कॉपीराइट © 

(प्रतीर्क( बनाने रे्क.मलए शॉटणर्कट रंु्कजी 

........ है- 

(A) Alt + C(B) Ctrl +c (C) Alt + Ctrl + c (D) 

Ctrl + Shift +  

95. Ctrl + Home Key रे्क Use से Cursor लाइन 

रे्क ............ पहंुच जाता है।  

(A) मध्य में (B) ऊपर (C) आरम्भ में (D) अंत में  
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96. MS Word 2010 में Font Size र्को ...... 

में मापा जाता है।  

(A) Centimeter (B) Bytes (C) Points (D) 

Inches  

97. MS Word 2010 में Text र्का Default Text 

Color क्या होता है? 

| (A) White (B) Black (C) Green (D) Red  

98. MS-Word र्को रन मवंडो रे्क द्वारा चलाने रे्क 

मलए क्या र्कोड़ टाइप र्करते हैं। 

(A) Winword (B) win wored (C) Msword (D) 
MS Word 

99.वडण स्क्रीन पर सबसे नीचे उपक्लस्थत बार र्को 

क्या र्कहते हैं? 

(A) से्टट्स बार (B) टाइटल बार (C) मेनू्य बार  

100. लाइन रे्क आरम्भ में जाने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी 

र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

(A). Ctrl+Home (B) Home (C) page Down (D) 

page Up  

101. मर्कस र्कमाण्ड द्वारा डॉकू्यमेंन्ट र्को मप्रन्ट र्करने 

से पूवण देख सर्कते हैं? 

(A) धरन्ट (B) िेब पेि धरवू्य (C) धरन्ट धरवू्य (D) 

सेंर् टू 

102. फॉण्ट् डायलॉग बाक्स प्रदमशणत र्करने रे्क मलए 

मर्कस रंु्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है? 

 (A) Ctrl+D (B) Ctrl+P (C) Ctrl+Shift+F (D) 
Ctrl+H  

103. डबल लाइन से्पमसंग र्की शॉटणर्कट रंु्कजी 

...... होती है। 

(A)Ctrl+1  (B) Ctrl+2 (C) Shift+1 (D) Shift+2 

104. र्कट व र्कॉपी र्कॉपी र्करने पर सलेके्टड टेक्सट 

र्कहााँ चला जाता है? 

(A)  Recycle Bin (B) My Computer (C) Clipboard 

(D) Desktop| 

105. Ruler र्कमाण्ड र्का क्या र्कायण होता है? 

(A) रूलर बार का धिखािा या छच पािा (B) रूलर 

बार का िाम बिलिा (C) अ तथा ब (D) इिमें से कोई 

िही ं 

106.मवशेष मचह्न र्को इन्सटण र्करने रे्क मलए र्कौनसी 

र्कमाण्ड होती है? 

(A) Insert (B) Symbol (C) Special Character 

(D) इिमें से कोई िही ं 

107.मपक्चर र्कमाण्ड द्वारा मपक्चर र्को र्कहााँ-र्कहााँ 

से इन्सटण र्कर सर्कते हैं?  

(A) From File  (B) Auto shapes, Wordart (C) 

Chart, Form Scanner or Camera (D) उपरोक्त 

सभी  

108. नू्यज पेपर र्कॉलम्स रे्क मलए सामान्य 

एप्लीरे्कशन है। 

(A) नू्यि ररधरं्ग (B) नू्यि लेटर (C) नू्यि (D) नू्यि 

एधर्टर (A).  

109. प्रयोक्ता दस्तावेज र्को जो नाम देता है 

उसे........ र्कहते हैं।  

(A) िाइल िेम (B) रोग्राम  (C) र्ाटा (D) इिमें से 

कोई िही ं 

110. वडण में टेक्स्ट र्की फामेमटंग र्करते समय मर्कस 

गुमपंग में र्काम मर्कया जाता है? 

(A) टेबर्ल्, पेराग्राफ्स और इने्डके्सि (B) पेराग्राफ्स, 

इने्डके्सि और सेक्शन्फ्ि (C) करैक्टसय, सेक्शन्फ्ि और 

पेराग्राप्स  (D) इने्डके्सि, करेक्टसय और टेबर्ल्  

 111. मनम्न में से र्कौन-सा MS Word 2010 र्की 

स्क्रीन रे्क रूलर में उपलब्ध नही ंहै । 

(A) टैब स्टॉप बॉक्स (B) लेफ्ट इंर्ेंट (C) राईट इंर्ेंट 

(D) मध्य इंर्ेंट  

112. वडण में अलाइन्मेंट और फॉन्ट साइज रे्क मलए 

र्कौन-सा टूल बार बटन्स मडस्पले र्करता है?  

(A) िॉमेधटंग टूलबार (B) स्टैंर्र्य टूलबार (C) र्र ाइंग 

टूलबार (D) ग्राधिक्स टूलबार  

113. वडण डाकू्यमेंट में वाक्य रे्क मलए फॉन्ट र्का 

चुनाव र्करना हो तो........|  

(A) िामेट मेिू में िॉन्ट धसलेक्ट करें (B) एधर्ट मेिू 

में िॉन्ट धसलेक्ट करें (C) टूर्ल् मेिू में िॉन्ट धसलेक्ट 

करें  (D) इन्सटय मेिू में िॉन्ट धसलेक्ट करें   

114. वडण में मर्कसी शब्द पर ......... क्लिर्क 

मर्कया जाए तो वह मसलेक्ट हो जाता है।(A) एक बार 

(B) िो बार  (C) तीि बार (D) चार बार  

115. टेक्स्ट में आपर्की पोजीशन र्कौन मदखाता है? 

(A) स्टिकर (B) कसयर (C) प्वाइंटर (D) इिमें से 

कोई िही ं  www.Jayhoo.in 

116. यमद आप ........ चाहते हो ंतो मपं्रट 

मप्रवू्य उपयोगी होता है। 

(A) र्ाकू्यमेंट को कलर करिा  (B) र्ाकू्यमेंट को सेि 

करिा (C) र्ाकू्यमेंट को धर्लीट करन्स (D) धरंट होिे 

पर र्ाकू्यमेंट कैसा धिखेगा, यह िेखिा  

117.जब आप वडण आरंभ र्करते हैं, तो मदखनेवाला 

नया डाकू्यमेंट ....... पर आधाररत होता है।  

(A) िए र्ाकू्यमेंट टेम्पलेट (B) िैंक र्ाकू्यमेंट 

टेम्पलेट  (C) ििरल टेम्पलेट (D) लैटर टेम्पलेट  

118........ एर्क प्रौफेशनली मडजाइन मर्कया गया 

'एम्प्िी' डाकू्यमेंट है मजसे प्रयोक्ता र्की जरूरतो ंरे्क  

मुतामबर्क ढाला जा सर्कता है। 

(A)  गाइर् (B) िाइल (C) टेम्पलेट (D) यूिर 

गाइर् िाइल 

119. वडण प्रोसेमसंग र्का र्कौन सा वू्य डाकू्यमेंट में 

हेडसण र्की हाइरा दशाणता है? 

(A) स्लाइर् वू्य (B) स्लाइर् सॉटयर वू्य (C) िोट्स पेि 

वू्य (D) आउट लाइि वू्य  
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120. टेक्स्ट डाकू्यमेंट र्को बनाने, एमडट र्करने, 

फामेट र्करने, स्टोर र्करने, ररटर ीव और मपं्रट र्करने 

रे्क मलए रु्कल ममलार्कर एर्क शब्द र्कौन-सा है? 

(A) िर्य रोसैधसंग (B) से्प्रर्शीट धर्िाइि (C) िेब 

धर्िाइि (D) र्ाटाबेस रबंिि  

121. MS Word 2010 में Document में एर्क से 

ज्यादा Picture र्को Select र्करने रे्क मल 

Shortcut Key र्को Press र्करते है? 

(A) Alt (B) Ctrl (C) Ctrl+A (D) ये सभी  

127. एम. एस. िषय 2010 में पाठ (Text) को मध्य 

में करिे के धलए, शॉटयकट कंिी है 

(A) Ctrl + c (B) Ctrl+e (C) Ctrl +r (D) Ctrl + L  

122. मनम्न में से र्कौन-सा एर्क प्रर्कार एम एस वडण 

2010 में परष् मामजणन र्का नही ंहै? 

(A) बायां (B) िायां (C) मध्य (D) ऊपर  

123. एम.एस. वषण 2010 में प्रष् र्को परथर्क र्करने 

र्की शॉटणर्कट र्कीज क्या है?  

(A) Ctrl i Enter (B) Ctrl + Shift (C) Shift + 

Delete (D) उपरोक्त सभी  

124. एमएस वडण में मडफॉल्ट वू्य होता 

है........। 

(A) धरंट लेआउट वू्य (B) हेर् लाइि वू्य (C) िेब 

लेआउट वू्य (D) आउटलाइि वू्य  

125.एररअल एर्क प्रर्कार र्का...........हैेंः 

(A) िॉण्ट् शैली (B) िॉण्ट् आकार (C) िॉण्ट् 

अलाइिमेंट (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

126.एम् एस वडण रे्क वेब ले आउट र्का तात्पयण हैेंः 

(A) र्ॉकू्यमेंट को िेि पेि के रूप में िेखिे हेतच 

(B) र्ॉकू्यमेंट को धरंट आउट के रूप में िेखिे हेतच 

(C) र्ॉकू्यमेंट को िैसा की सेल िोि में िेखिे हेतच 

(D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

127. हेरारर्की में आइटम रे्क स्तर में बदलाव रे्क 

मलए आप ....... उपयोग र्कर इंडेंट र्को बढ़ा 

सर्कते हैं:(A) टैब (B) बैकसे्पस (C) धर्लीट (D) 

से्पसबार  

128. एम् एस वडण में वॉटरमार्कण  र्का प्रयोग मर्कया 

जाता हैेंः  

(A) धकसी पृष्ठ में धिषय िस्तच में पाश्र्ि में छच पा हुआ 

टेक्सट को र्ालिे के हेतच (B) धकसी र्ॉकू्यमेंट में 

संकेत को र्ालिे हेतच (C) धकसी टेिस्र को रेखांधकत 

करिे हेतच (D) उपरोक्त में से कोई िही ं

129. एम एस वडण में एर्क फॉमण लैटर रे्क सरजन में 

प्रयोग मर्कया जाता है मजसे आप अनेर्क बार मपं्रट या 

| ई मेल र्करने रे्क मलए मभन्न मभन्न प्राप्तर्कताण र्को 

अलग अलग र्कॉपी भेजने र्का उदे्दश्य रखते है:(A) 

मेल मिय (B) ई मेल (C) धरंट आउट (D) उपरोक्त 

में से कोई िही ं 

130. एम् एस वडण 2010 में पोटर ेट और लैंडसे्कप 

है.....। (A) पृष्ठ सम्बन्धी धिशा धििेश (B) पृषं्ठ का 

आकार (C) पृष्ठ लेआउट (D) उपरोक्त सभी  

131.वडण रेप र्की मवशेषता है। 

(A) टेक्स्ट को आिश्यकतािचसार स्वतः अगली पंस्टक्त में 

ले िाता है। (B) र्ाकू्यमेंट के धिचले धहसे्स में धिखाई 

िेता है। (C) टेक्स्ट पर टंकण करिे में मिि करता है। 

(D) यह र्ाकू्यमेंट के अंत में िशायई िािे िाली आड़ी 

रेखा है।  

132. इनमें से र्कौन सा फीचर मसलेके्टड एररया रे्क 

फोमणमटंग र्को हटाया है?  

(A) स्टक्लयर िोमयधटंग (B) िॉमेट पेंटर (C) पेि 

सेटअप (D) स्टाइर्ल्  

133. मर्कसी डाकू्यमेंट में र्कोई  डाक्यमेंट में र्कोई 

टेक्स्ट ( ढंूढने ( हेतु संमक्षप्त रंु्कजी ( र्कीज ( 

प्रयोग होती है- (A) कंटर ोल + ऐि (B) ऑि + 

ऐि (C) धशफ्ट + ऐि (D) कंटर ोल + एस  

134. एर्क टेक्स्ट र्को स्टराइर्कथू र्करने से तात्पयण है-  

(A) टेक्स्ट को धतरछा करिा 

(B) टेक्स्ट को हाईलाइट करिा। (C) चयधित टेक्स्ट 

के मध्य भाग में एक रेखा खीचंिा (D) उपरोक्त में से 

कोई िही ं

135. टाइम्स नू्य रोमन है- 

(A) िॉण्ट् शैली (B) िॉण्ट् आकार (C) िॉण्ट् 

अलाइिमेन्ट (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

136. इनमें से र्कौन सा Font Type नही ंहै? 

(A) Arial (B) Times New Toman (C) Italic 
(D) Impact  

137. यमद मर्कसी text में Grammatically error 

हो तो उस text रे्क नीचे मर्कस Color लाइन मदखती 

है?  

(A) Red (B) Blue (C) Green (D) ये सभी  

138. पोटेट एवं लैंडसे्कप क्या है? 

(A) पेि ओररएंटेशि (B) पेपर साइि (C) पेि 

लेआउट (D) इिमें से सभी  

139 मख्य डाकू्यमेंट रे्क मेले मजण रे्क चार प्रर्कार हैं- 

(A) िामय लेटसय, धििेधशका, कटेलॉग ि इने्वलप (B) 

िामय लेटसय, इने्वलप ि मेधलंग लेबर्ल्, धििेधशकाएं ि 

धलस््टस (C) बेधसक लेटसय, इने्वलप ि लेबर्ल् ि 

धलस््टस (D) िामय लेटसय, इने्वलप ि लेबर्ल् ि 

धििेधशका  

140. मनम्न में से र्कौन पेज मामजणन र्का एर्क प्रर्कार 

नही ंहै? 

(A) लेफ्ट (B) राईट (C) सेंटर (D) टॉप  

141.एर्क दस्तावेज रे्क सभी सामग्री र्को चयमनत 

र्करने रे्क मलए हम प्रयोग र्करते है- 

(A) Ctrl + A (B) Ctrl +Z (C) Ctrl + C (D) Ctrl + U  
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142. इनमें से र्कौन सा एम्.एस. ऑमफस र्का वैध 

संस्करर् नही ंहै- (A) एम्. एस. ऑधिस 97 .. 

(B) एम्. एस. ऑधिस 2003 (C) एम्. एस. 

ऑधिस 2005  (D) एम्. एस. ऑधिस2007 

143. दस्तावेजो र्को सेव र्करते समय ‘सेव' और 

'सेव एज' में अन्तर है: 

(A) कोई भी अंतर िही ंहै (B) 'सेि' उस िस्तािेि को 

संग्रहीत करेगा िो पहले धकसी भी स्थाि में संग्रहीत 

िही ंहै। (C) 'सेि एि' हमें िाम और स्थाि बिलिे की 

अिचमधत िेता है 

(D) ब और स िोिो ं 

144. Ctrl+ Pइसे्तमाल मर्कया जाता है। 

(A) िर्य िाइल को बंि करिे के धलए (B) कम्प्पू्यटर 

को बंि करिे के धलए (C) िस्तािेि को छापिे के 

धलए (D) िस्तािेि को कॉपी पेस्ट करिे के धलए  

145. MS Word 2010 में टेक्स्ट र्को मध्य में लाने 

रे्क मलए, शॉटणर्कट रंु्कजी ....... है।  

(A) Ctrl + C (B) Ctrl + E (C) Ctrl + R (D) Ctrl 
+1 

146. डॉकू्यमेंट र्को स्वतेंः सही र्करने रे्क मलए हम 

............ र्का उपयोग र्करते है। 

(A) ऑटो करेक्ट िीचर (B) ऑटो कमलीट िीचर 

(C) िोमेधटंग (D) धबस्टलं्डग बलॉक्स 

147. माइक्रोसॉफ्ट वडण र्की क्षमता होती है। 

:— से्पधलंग चैधकंग ,ग्राधिक्स। ,र्ॉकू्यमेन्ट तैयार 

करिा    www.Jayhoo.in 

148. डेटा र्को ग्राफ द्वारा प्रदमशणत र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— चाटय 

149. वडण 2010 स्क्रीन पर टाइटल बार रे्क नीचे 

र्कौन सा बार होता है मजसमें र्कमाण््डस स्टोर रहती 

हैं? :— मेनू्य बार 

150. वडण में टेबल र्को तोड़ने रे्क मलए मर्कस शॉटणर्कट 

रंु्कजी र्का उपयोग मर्कया जाता है?  
:—  Ctrl+Shift+Enter.'  

151. ऑटो टेक्सट और ऑटोर्करेक्ट मर्कस प्रर्कार 

रे्क टूल हैं?:— एधर्धटंग 

152. फुटनोट्स और एण्डनोट्स र्का 

उपयोग.......रे्क मलए मर्कया जाता है। :— 

रेफे्रन्स 

153. डॉकू्यमेन्ट में नया पैराग्राफ बनाने रे्क मलए 

मर्कस रंु्कजी र्का उपयोग र्करेगें?:— Enter 

154. डाकू्यमेन्ट में इन्सटण र्की गई टेबल में र्कॉलमो ं

र्की अमधर्कतम संख्या हो सर्कती है। :— 63  

155. टेक्सट र्का रे्कस (चेफ़ज रे्कस( बदलने रे्क मलए 

मर्कस रंु्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है।:—Shift+F3   

156. एम. एस. वडण 2010 र्की फाइल र्को मर्कस 

फॉमेट में सेव नही ंर्कर सर्कते ?:— bitmap  

157. मर्कसर्का समं्बध माइक्रोसॉफ्ट वडण 2010 से 

है। 

:— इसमें बिी हुई िाइल का बाईधर्िॉि िाम 

Document1 होता है।, इसमें टेक्स्ट/ पैराग्राि को 

चार रकार से एलाइि कर सकते हैं।, इसमें 

कैरेक्टर,पैराग्राि, समू्पणय र्ॉक्यचमेन्ट की िॉमेधटंग कर 

सकते हैं । 

158. Replace र्कमाण्ड र्की सहायता से डॉकू्यमेन्ट 

में मर्कसे बदल सर्कते हैं?:— Text Format, 

Graphics , Footnotes, Endnotes 2 , Graph, 
Annotation 

159. वडण में बनाई गई टेबल में र्कॉलम र्की चौड़ाई 

र्कम से र्कम हो सर्कती है।:— 0.5"  

160. टेबल में दो र्कॉलमो ंरे्क मध्य र्कम से र्कम 

मर्कतनी चौड़ाई होनी चामहए?  :—  o" 

161. यह डॉकू्यमेन्ट में मलखे गए टेक्सट र्को स्वतेंः 

ठीर्क र्करने वाली र्कमाण्ड है।:—  Auto Correct  

162. पेज सैटअप र्कमाण्ड र्का उपयोग र्कर सर्कते 

हैं।  :—  माधियि, पेपर साइि, पेपर स्त्रोत, लेआउट  

163. एम. एस. वडण 2010 में 

ररबन...........र्की श्रंखला से बने होते हैं।  

:— टैब्स 

164. मर्कस वू्य र्की मदद से आप टेक्स्ट या ग्रामफर्क 

र्को मपं्रट र्करने से पहले उसर्का पूवाणवलोर्कन र्कर 

सर्कते हैं? :— धरन्ट लेआउट 

165. एर्क मसंगल प्रोग्राम है जो एर्क वडण प्रोसेसर, 

से्प्रडशीट, डेटाबेस मैनेजर, र्की सुमवधा उपलब्ध 

र्कराता है।  :— इंटीगे्रटेर् पैकेि  

166. मर्कस मफचरर्की सहायता से आप मलपबोडण 

र्कने्टन्टस र्को मबना मर्कसी फॉमणमटंग रे्क इन्सटण र्कर 

सर्कते है? :— पेस्ट से्पशल  

167. र्कोनसा ऑप्शन फॉण्ट् डायलॉग बॉक्स रे्क 

से्पमसंग फील्ड में नही ंहोता? :— Loosely  

168. सोसण में ररर्कॉडण जोड़ने, हटाने या बदलाव 

र्करने रे्क मलए मर्कस बटन र्का प्रयोग  

मर्कया जाता है :— एधर्ट रे्टा सॉसय 

169. आप अगले र्कॉलम में जा सर्कते हैं? 

:—  अगले कॉलम में स्टक्लक करके, Alt+Down 

Arrow कचं िी द्वारा  

170. MS word 2010 में डॉकू्यमेन्ट बाईमडफॉल्ट 

मप्रन्ट होगा। 

:— पोटेट ऑररयने्टशि के साथ, 1 इंच टॉप माधियि 

के साथ, 1.0 इंच िगं्य माधियि के साथ  

171. र्कौनसा ऑप्शन फॉण्ट् डायलॉग बॉक्स रे्क 

Position फील्ड में नही ंहोता? :— Centered  

172. मर्कस र्कमाण्ड द्वारा डॉकू्यमेन्ट र्को सीधे ही 

ई-मेल पर भेज सर्कते हैं?  :—  सेि एण्ड सेण्ड टू  

173. डॉकू्यमेन्ट र्को मर्कसी नाम से सेव र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है। :— सेि एि  
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174. मैक्रो क्या है ?:—  VBA का उपयोग करके 

िोहराि कायों को स्वचाधलत करिे के धलए िर्य  

. एके्सल, एके्सस, पॉिर पॉइन्ट में बिाए गए छोटे 

रोग्राम  

175. वडण 2010 में Dropcap सैट र्करने रे्क मलए 

अमधर्कतम मर्कतनी लाइनें हो सर्कती हैं? :— 10 

176. वडण डॉकू्यमेन्ट में गमर्तीय मचन्ह (जैसे- 

degree sign, greater than orequal to, ora 

GreekLetter) इन्सटण र्करने रे्क मलए मर्कसर्का 

उपयोग र्करेगें? :— Symbol 

177. मर्कस ऑप्शन द्वारा आप सलेके्टड भाग र्की 

फॉमेमटंग र्को हटा सर्कते हैं? :— स्टक्लयर िॉमेधटंग  

178, वडण 2010 में मेमलंग मलस्ट 

र्को.............. रे्क नाम से जाना जाता 

है। :— रे्टा सोसय 

179. .............समानाथणर्क शब्दो ंर्का शब्दर्कोष है 

मजसर्का उपयोग समानाथणर्क शब्दो ंर्को खोजने रे्क 

मलए र्करते हैं।:— धथसोसय  

180. यमद आप अपने डॉकू्यमेन्ट र्को मर्कसी अन्य 

र्कम्प्पू्यटर पर देखना या मप्रन्ट र्करना । | चाहते हैं तो 

ऑप्शन मवण्डो रे्क 'Save' टैब से मर्कस ऑप्शन र्का 

चुनाव र्करेगें?  :—  Embed True Type Fonts  

181, माइक्रोसॉफ्ट वडण में रै्करेक्टर र्को सुपरक्लस्क्रि 

र्करने र्का अथण है।:— लाइि से ऊपर ले िािा  

182. र्कौनसा वू्य माइक्रोसॉफ्ट वडण 2010 में नही ं

होता? :— Formatting View  

183. वडण 2010 में आपर्को र्कौन सा मेनू्य टेब फॉण्ट् 

शैली बदलने र्की अनुममत देता है? :— िॉण्ट् टेब।  

184. पेज ओररएंटेशन ऑप्शन पेज लेआउट टैब में 

उपलब्ध होता है। मनम्न में र्कौन पेज 1 ओररयने्टशन 

र्का प्रर्कार है। :—  पोट, लैंर्से्कप 

185. र्कट र्कॉपी र्करने पर वह टेक्सट र्कहााँ चला 

जाता है?  :— क्लीपबोर्य  

186. वडण 2010 में डॉकु्यमेन्ट र्का मडफॉल्ट फॉण्ट् 

होता है। :— Calibri 

187. वडण 2003 में डॉकू्यमेन्ट र्का मडफॉल्ट दायां 

और बायां मामजणन होता हैं। :— 1.25 

188 मर्कसरे्क द्वारा हैमडंग, सबहैमडंग व बॉड़ी टेक्सट 

र्को िुपाया जा सर्कता है? :— कॉलेप्स 

189. मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग र्कररे्क आप 

डॉकू्यमेन्ट रे्क मोड र्को प्रोटर ेट से लैंडसे्कप में बदल 

सर्कते हैं? :— पेि सेटअप र्ायलॉग बॉक्स 

190. गटर मामजणन होता है।:—  इसे धरस्टनं्टग के 

समय पेि के बाईंधरं्ग भाग में िोड़ा िाता है , 

191. मर्कसी शब्द रे्क बारे में उसी पेज रे्क नीचे 

मलखा गया िोटा मववरर् र्कहलाता है।:—  िच टिोट 

192. बाई ंतरफ रे्क र्करेक्टर र्को ममटाने रे्क मलए 

बैर्कसे्पस रंु्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है। . 

जबमर्क दांयी ओर रे्क र्करेक्टर र्को ममटाने रे्क 

मलए........र्का प्रयोग मर्कया जाता है। :— 

बैकसे्पस  

193. जब आप फॉमेट पेंटर आइर्कन पर क्लिर्क 

र्करते हैं तो माउस प्वाइंटर | रे्क आर्कार र्का हो 

जाता है। :— पेंटब्रश 

194. मर्कसर्का प्रयोग परष् संख्या या डाकू्यमेन्ट 

सम्बन्धी सूचना देने रे्क मलए होता है? :— 

हैर्र/िच टर 

195. दस्तावेज में हैडर और फुटर डालने र्का मूल 

उदे्दश्य क्या है? :— मचधित होिे पर हैर्र और िच टर 

पेि पर धिखाई िेिे के धलए 

196. मर्कस र्कमाण्ड द्वारा हम अपने डॉकू्यमेंट में पूवण 

पररभामषत टेक्सट डालते हैं?:— Auto Text   

197. मवशेष प्रर्कार रे्क मचन्ह र्को इन्सटण र्करने रे्क 

मलए र्कौनसी र्कमाण्ड होती है? :— Symbol  

198. वडण मवण्डो रे्क रूलरबार पर क्लस्थत Tab Stop 

Markers र्को रै्कसे हटा सर्कते हैं?:—  टैब माकय र 

को र्र ग करके रूलर से बाहर ले िाकर  

199. डॉकू्यमेंट में मचक्लन्हत लोरे्कशन पर पहुाँचने रे्क 

मलए इसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— बचकमार् 

200. मैनुवल लाइन बे्रर्क रे्क मलए मर्कस शॉटणर्कट 

रंु्कजी र्का उपयोग मर्कया जाता है?:— Shift+Enter 

201. पैराग्राफ व लाइनो ंरे्क मध्य जगह र्को 

व्यवक्लस्थत र्करने रे्क मलए मर्कस मर्कस र्कमाण्ड । र्का 

प्रयोग मर्कया जाता है? :— Line and Paragraph 

Spacing  

202. डेटा सोसण र्कम्पोनेन्ट नही ंहै? :— मेल मिय 

टूलबार  

203. डॉकू्यमेन्ट में मर्कस प्रर्कार फॉमेमटंग र्को र्कॉपी 

र्कर उसे अन्य पर लागू र्कर सर्कते हैं। :— िॉमेट 

पेन्टर द्वारा 

204. मर्कस र्कमाण्ड र्की सहायता से पैराग्राफ रे्क 

पहले अक्षर र्को अन्य अक्षरो ंर्की अपेक्षा अमधर्क 

बड़ा बनाया जा सर्कता है? :—  Drop Cap 

205. change Case र्कमाण्ड रे्क ऑप्शन र्कौन-

र्कौन से हैं? :—   Sentence Case, Lower case 

, Title Case 

206. र्कौनसा प्रभाव टेक्सटे र्को नही ंदे सर्कते हैं? 
:— Hidden 

127. माइक्रोसॉफ्ट वडण र्का एर्क फीचर जो शब्दो ंरे्क 

मध्य से्पस र्को स्वतेंः ही एडजेस्ट र्करता है मजससे 

सभी शब्द एर्क समान से्पस में प्रदमशणत हो।ं  

:— कधििंग 

208. माइक्रोसॉफ्ट वडण 2010 रे्क डॉकू्यमेन्ट में 

मलखे शब्दो ंर्की से्पमलंग र्की जााँच र्करने रे्क | मलए 

मर्कस र्कमाण्ड र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

:— Spelling and Grammar  
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209. डॉकू्यमेंट में सभी पररवतणनो ंमर्क मनगरानी 

र्करने रे्क मलए वडण 2010 र्कौन से फीचसण ' र्का 

उपयोग र्करता है? :—Track Changes  

210. डॉकू्यमेन्ट में “हाइपरमलंर्क डालने र्की 

शॉटणर्कट रंु्कजी है। :— Ctrl+K  

211. र्कई सेलो ंर्का एर्क सेल बनाने रे्क मलए मर्कस 

र्कमाण्ड र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— Merge 

Cell 

212. वडण में Convert to text र्कमाण्ड र्का प्रयोग 

मर्कया जाता है। 

:—  टेबल को टेक्सट में पररिधतयत करिे के धलए  

213.एर्क सेल र्को र्कई सेलो ंमें मवभामजत र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— Split 

Cell    www.Jayhoo.in 

214. वडण डॉकु्यमेन्ट में मर्कसी टेक्सट र्को अन्य 

स्थान पर भी प्रदमशणत र्करने रे्क मलए में से धकस 

ऑप्शि का उपयोग करेगें? :— कॉपी और पेस्ट  

215. एर्क ऐसी प्रमक्रया मजसमें र्कई र्कमाण्डो ंर्को 

एर्क साथ स्टोर र्कर सर्कते हैं। :— मैक्रो   

216. वडण में गलत या दोहराए गए शब्द र्को लाल 

रंग र्की.तरंगीत रेखा द्वारा दशाणया जाता है जबमर्क 

शब्दो ंरे्क नीचे हरे रंग र्की तरंमगत 

रेखा.................र्को दशाणता है।:— 

शब्द या लाईि में व्याकरण की अशचस्टद्ध का होिा  

217..........एर्क subscript र्का उदाहरर् है :— x2 

218. एर्क बार टैब दबाने पर र्कसणर आगे आता है। 
:— 0.5" 

219. र्कौनसा ऑप्शन वडण स्क्रीन रे्क रूलर बार पर 

नही ंहोता है? :— Center Indent 

220.........ऑप्शन र्का उपयोग डॉकू्यमेन्ट, शीट या 

प्रजेने्टशन र्को वेब पेज रे्क रूप में सेव र्करने रे्क मलए 

मर्कया जाता है। :— Web page  

221. वडण में मर्कसी मवषय र्को सूचीबद्ध र्करने रे्क 

मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— बचलेट, 

िम्बररंग,  मिीलेिल धलस्ट 

222. वडण डॉकु्यमेन्ट में बॉडणर लागू र्कर सर्कते हैं। 

:— सेल में, पैराग्राि में, टेक्सट में 

223. वडण में लगातार तीन बार F8 रंु्कजी दबाने 

से............र्का चुनाव होता है।:— एक 

पैराग्राि  

224.वडण में Ctrl+Shift+F8 रंु्कजी र्का उपयोग 

मर्कया जाता हैं। 

:— आयातकार चचिाि को. सक्रीय करिे के धलए   

225.माइक्रोसॉफ्ट वडण द्वारा मर्कसर्का मनमाणर् नही ं

मर्कया जा सर्कता ? :— रेिेने्टशि  

226. वडण में एर्क रै्करेक्टर र्की अमधर्कतम फॉण्ट् 

सीमा हो सर्कती है? :— 1638 

227. वडण में फॉण्ट् डायलॉग बॉक्स प्रदमशणत र्करने 

र्की रंु्कजी है। :— Ctrl +D ,Ctrl + Shift + P  

228. एर्क वडण डॉकु्यमेन्ट में र्कौन सी लाइन से्पमसंग 

वैद्य नही ंहै? :— टर ीपल 

229. वडण प्रोसेमसंग सॉफ्टवेयर है? 

:— WordPerfect , Easy Word, MS Word  
230. Superscript, subscript, outline, 

emboss, engraveआमद र्को जाना जाता है। :— 

Font effects  
231. Shimmer, Sparkle text, Blinking 

Background आमद र्को जाना जाता है। 

:— Texteffects 

232. Bold, Italic, Regular आमद र्को जाना जाता 

है। :— Fontstyles 

233. र्कौनसा ऑप्शन माइक्रोसॉफ्ट वडण में नही ं

होता है?  :—िॉमूयला बार 

Chapter -12  माइक्रोसॉफ्ट एके्सल 

Q. 1) स् क्रीन पर इमेज देखें। अक्षर र्की मगनती रे्क 

मलए आप   सी सं्तभ (C Column) में र्कौन सा 

सबसे उपयुक् त फॉमूणला लगा  सर्कते हैं। 

 
(A)=LEN(B2,0) (B)=LEN(B1:B2) 

(C)=LEN(B2,1) (D)=LEN(B2) 

Q. 2) Excel 2003 र्का एक्सटेंशन, Excel 2007 

और Excel 2010 फाइल है- 

(A)xls, xls और xlsx (B)xlsx, xls और xlsx 

(C)docx, doc और docx (D)xls, xlsx और xlsx 

Q. 3) एर्क वर्कण शीट में रो तथा र्कॉलम टाइटल र्को 

होल्ड र्करने हेतु, तामर्क जब वर्कण शीट र्को स्क्रोल 

मर्कया जाये तो वे स्क्रोल न हो, मनम्न में से क्या 

उपयोग में मलया जाता है 

(A)होल्ड टाइटल कमांर् (B)धसप्ि कमांर् 

(C)धफ्रि पैन्स कमांर् (D)अि-धफ्रि पैन्स कमांर् 

Q. 4) Excel में Sort आप्शन मर्कस मेनू में होता है 

(A)Tool (B)Format 

(C)Edit (D)Data 

Q. 5) स् क्रीन पर इमेज देखें। अपेमक्षत पररर्ाम रे्क 

मलए आप सेल  सी 2 (C2) में र्कौन सा सबसे 

उपयुक् त फॉमूणला लगा सर्कते हैं। 

 
(A)=RIGHT(B2) (B)=RIGHT(5) 

(C)=RIGHT(B2,5) (D)=RIGHT(B2,1,5) 

Q. 6) र्कोनसा चाटण  समय रे्क बढ़ते जो मान रे्क साथ 

रुझान र्को आदशण रुप से मदखता है जो मनयममत 
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समय अंतराल हॉररजॉन्टल या X पर प्लोट मर्कये 

जाते है?(A)कॉलम चाटय (B)रो चाटय 

(C)लाइि चाटय (D)पाई चाटय 

Q. 7) स् क्रीन पर इमेज देखें।  ............

रेफरेंस इमेज में न र्का प्रयोग र्कररे्क आप इस ऑप् श

मदखाया गया डायग्राम बना सर्कते हैं। 

 
(A)माइक्रोसॉफ्ट एक् सेल में उपलब् ि स् पाकय लाइन्फ् स 

ऑप् शि (B)माइक्रोसॉफ्ट एक् सेल में उपलब् ि स् लाइसर 

ऑप् शि 

Q. 8) स् क्रीन पर इमेज देखें। आप र्कम से र्कम उम्र 

र्की गर्ना र्करना चाहते हैं। उपरोक् त मसनेररयो र्को 

ध् यान में रखते हुए, इसरे्क मलए आप मनम्प् नमलक्लखत 

में से र्कौन सा फॉमूणला प्रयोग र्करें गे?

 
(A)=MINIMUM(C2$:C7$) (B)=MIN(C2+C7) 

(C)=MIN(C2:C7) (D)=MINIMUM(C2:C7 

Q. 9) स् क्रीन पर इमेज देखें।  आप पंक्लक्त संख्या 

(Row Number) खोजना चाहते हैं। उपरोक् त 

मसनेररयो र्को ध् यान में रखते हुए, इसरे्क मलए आप 

मनम्प् नमलक्लखत में से र्कौन सा फॉमूणला प्रयोग र्करें गे? 

 
(A)=INFO("row";C2) (B)=INFO("row",C2) 

(C)=CELL("row";C2) (D)=CELL("row",C2)  

Q. 10) स् क्रीन पर इमेज देखें। आप अमधर्कतम 

आयु र्की गर्ना र्करना चाहते हैं। उपरोक् त 

मसनेररयो र्को ध् यान में रखते हुए, इसरे्क मलए आप 

मनम्प् नमलक्लखत में से र्कौन सा फॉमूणला प्रयोग र्करें गे? 

 
(A)=MAXIMUM(C2$:C7$) 

(B)=MAXIMUM(C2$,C7$) 

(C)=MAX(C2$:C7$) (D)=MAX(C2:C7) 

Q. 11) मनम् एके्सल टूल्स में से र्कोनसा टूल एर्क 

अंमतम पररर्ाम (ऑबे्जक्लक्टव (से मर्कसी अज्ञात 

र्करने रे्क मलए र्कम र्करता हैवैलू्य र्की गर्ना ? 

(A)कस्टम धफिर िंक्शि (B)गोल सीक 

(C)बचधलयि ऑपरेटर (D)धपिट टेबल 

Q. 12) स् क्रीन पर इमेज देखें। आप मसफण  जीरो से 

बड़ी संख् याएं ही जोड़ना चाहते हैं। उपरोक् त 

मसनेररयो र्को ध् यान में रखते हुए, इसरे्क मलए आप 

मनम्प् नमलक्लखत में से र्कौन सा फॉमूणला प्रयोग र्करें गे? 

 
(A)=SUM(A2:A8) (B)=SUM(A2:A8,">0") 

(C)=SUMIF(A2:A8,”>0”) 

(D)=SUMIF(A2:A8,”<0”) 

Q. 13) स् क्रीन पर इमेज देखें। अगर आप सेल 

एफ15 (F15) में फॉमूणला =SUM(E3:E14) र्कॉपी 

र्करते हैं तो क् या होता है? 

 
(A)सेल ररिल् ट होगा =SUM(E3:F14) 

(B)एमएस एक् सेल में आप सेल िॉमूयला िूसरे सेल में 

कॉपी िही ंकर सकते 

(C)सेल ररिल् ट होगा  =SUM(E3:E14) 

(D)सेल ररिल् ट होगा =SUM(F3:F14) 

Q. 14) स् क्रीन पर इमेज देखें। अगर आप फॉमूणला 

=$B3  सेल F15 में र्कॉपी र्करते हैं तो क् या होता है? 

ररजर्ल ट होगा: 

 
(A)101 (B)200 (C)100 (D)99 

Q. 15) स् क्रीन पर इमेज देखें। आप सेल बी2 (B2) 

में टैक् स रै्कर्ल रु्कलेट र्करना चाहते हैं। 7 प्रमतशत टैक् स 

रै्कर्ल रु्कलेट र्करने रे्क मलए आप सेल बी2 (B2) में 

र्कौन सा फॉमूणला लगा सर्कते हैं। 
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(A)=A2*7% (B)=A2*0.07 

(C)=A2*7/100 (D)उपरोक् त सभी 

Q. 16) स् क्रीन पर इमेज देखें। अपेमक्षत पररर्ाम रे्क 

मलए आप सी सं्तभ ( C Column) में र्कौन सा 

सबसे उपयुक् त फॉमूणला लगा सर्कते हैं। 

 
(A)=PROP(B2) (B)=PROP(B) 

(C)=PROPER(B2) (D)=PROPER(B) 

Q. 17) स् क्रीन पर इमेज देखें। अपेमक्षत पररर्ाम रे्क 

मलए आप सेल  सी 2 (C2) में र्कौन सा सबसे 

उपयुक् त फॉमूणला लगा सर्कते हैं। 

 
(A)=LEFT(B2,5) (B)=LEFT(5) 

(C)=LEFT(B2,1,5) (D)=LEFT(B2,0,5) 

Q. 18) स् क्रीन पर इमेज देखें। आप औसत आयु 

र्की गर्ना र्करना चाहते हैं। उपरोक् त मसनेररयो र्को 

ध् यान में रखते हुए, इसरे्क मलए आप मनम्प् नमलक्लखत 

में से र्कौन सा फॉमूणला प्रयोग र्करें गे? 

 
(A)=AVERAGE(C2|C7)(B)=AVERAGE(C2:

C7) (C)=AVERAGE(C2$,C7$) 

(D)=AVERAGE(C2+C7) 

Q. 19) एके्सल वर्कण बुर्क मनम्न में से मर्कन रे्क 

संयोजन से बनती है(A)चाटय (B)िकय बचक 

(C)िकय शीट और चाटय (D)िकय शीट 

Q. 20) स् क्रीन पर इमेज देखें। सेल  सी 2 (C2) रे्क 

मान र्को दो दशमलव मबंदु तर्क पररवमतणत र्करना 

चाहते हैं। इस पररर्ाम रे्क मलए आप सेल डी 2 

(D2) में र्कौन सा सबसे उपयुक् त फॉमूणला लगा 

सर्कते हैं। 

 
(A)=ROUND(C2) (B)=ROUND(C2,2) 

(C)=ROUND(C2,1,2) (D)=ROUND(C2;2) 

Q. 21) स् क्रीन पर इमेज देखें।  महंदी और अंगे्रजी में 

30 या 30 से अमधर्क अंर्क प्राप्त र्करने वाले िात् र्को 

खोजना चाहते हैं। उपरोक् त मसनेररयो र्को ध् यान में 

रखते हुए, इसरे्क मलए आप मनम्प् नमलक्लखत में से 

र्कौन सा फॉमूणला प्रयोग र्करें गे? 

 
(A)=AND(C2>=30,D2>=30) 

(B)=AND(C2>=30;D2>=30) 

(C)=OR(C2>=30;D2>=30) 

(D)=OR(C2>=30,D2>=30)       End iLeaen 

1. सेल रे्क चारो ंओर एर्क र्काले रंग र्की सीमा सेल 

र्को क्या संरे्कत र्करती है? (A) सेल संिभय (B) िेम 

बॉक्स (C) सधक्रय सेल (D) सेल पता   

2. से्प्रडशीट में एर्क पंक्लक्त तथा र्कॉलम र्का 

इन्टरसेक्शन र्कहलाता है।  (A) आयत (B) सेल 

(C) रेंि (D) बॉक्स  

3. एमएस एके्सल में मनम्न सूत् र्का प्रत्यामशत 

पररर्ाम क्या है? IF(2<3,IF(4<3,1+1,2+2),3+3) 

(A) 4  (B) 2 (C) 3 (D) इिमें से कोई भी िही।ं  

4. एम.एस.-एके्सल में, SQR(x) पता र्करता है। 

(A) x का िगय (B) 2 की घात x (C) x का िगयमूल 

(D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

5. आम तौर पर मनम्न सूत् (formula) में हम र्कहााँ 

पर प्रमतबन्ध (condition) रख सर्कते हैं? =IF 

(statement1, statement2, statement3)  

(A) statemerit1 के साथ में (B) statement2 के 

साथ में (C) statement3 के साथ में (D) उपरोक्त में 

से कोई भी िही ं.  

6. एम.एस.-एके्सल में मनम्न में से र्कौन-सी 

एडर ेमसंग (Addressing) मान्य नही ंहै। 

(A) A1 (B) A1:C3 (C) A-3:D4 (D) A1,D4  

7. मनम्न में से मर्कसर्का प्रयोग परष् सं. अथवा 

डाकू्यमेन्ट सम्बन्धी सूचना देने रे्क मलए होता है| 

 (A) िच टिोट् (B) हेर्र/िच टर (C) बचकमाकय  (D) 

कैप्शि ,  

8. एके्सल में चाटण  बनाते समय, मर्कसी मवशेष सूचना 

र्को मुख्य रूप से दशाणने रे्क मलए मनम्न में मर्कसर्का 

प्रयोग होता है?(A) लीिेंर् (B) रे्टा लेबल (C) 

टाईटल | (D) शीट के िाम  
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 9. एमएस एके्सल में मनम्न में से र्कौन सा मान्य सूत् 

है। (A) =POWER(23) (B) =POWER(2,3) (C) 

=POWER(243) (D) =POWER(2*3) 

10. MS Excel 2010. में By default मर्कतनी 

Sheet होती है? (A) 1 (B) 3 (C) 4 (D) इिमें से 

कोई िही ं 

11. MS Excel 2010 मर्कस Package में होता है? 

(A) MS Office (B) Caroel Draw (C) Page 
maker (D) Tally  

12. MS Excel 2010 में मर्कसी भी Worksheet 

र्का नाम Maximum मर्कतने Characters में ले 

सर्कता हैं? (A) 28 (B) 29 (C) 30  (D) 31 

13. मनम्न में से Absolute address र्कौनसा होता 

है। (A) P21 (B) $P21 (C) $P$21 (D) इिमें से 

कोई िही ं 

14. मनम्न में से र्कौनसा Relative address होता 

है। (A) P21 (B) SP21 (C) $P$21 (D) इिमें से 

कोई िही ं 

15. Excel में sheet र्का default view होता है। 

(A) Work (B) Auto (C ) Normal (D) Roman 

16. ........... Predefine Forinula होते हैं जो 

स्वतेंः गर्ना र्का र्कायण र्करते हैं। (A) Fullon (B) 

Wordwrap (C) Auto Sum  (D) Logical 

17. MS Exce में जो Key संशोधन रे्क र्काम आती 

है, वह है-(A) F1 (B) F2 (C) F3  (D) F4   

18.मनम्न में से मर्कन रे्क संयोजन से बनती है । 

(A)Cells (B) Rows (C) Column (D) Document 

19. एके्सल वर्कण बुर्क मनम्न में से मनम्न में र्कौनसी 

Excel र्की Term नही ंहै? (A) िकय बचक  (B) 

िकय शीट (C) चाटय (D) िकय शीट और चाटय  

20. फॉमूणले में से  शुरु अंत रे्क सेल एडर ेस रे्क द्वारा 

एडजसेंट रेंज मनमदणष्ट् होती है और इसे ....... 

द्वारा परथर्क र्करते है। (A) सेधमकॉलि (B) कोमा (C) 

िच लस्टॉप (D) कॉलि  

21. डेटा ओर सूचनाओ ंर्को समझने में आसान व 

आर्कषणर्क तरीरे्क में मवजुअल रूप से ररपे्रजेट र्करता 

है। (A) चाटय (B) टेबल (C) सेधमकॉलि (D) कॉलि 

22.मनम्नमलक्लखत में से र्कौन-सा फामूणला ( सूत् ( 

सही रूप में प्रमवमष्ट्त है? (A) = SUM (A1A10) (B) 

= SUM (:A10A10) (C) = SUM (A1:A10) 

(D) उपरोक्त सभी 

23.अगर आप अपनी वर्कण शीट में सीधे एमडमटंग 

नही ंर्करना चाहते है तो डेटा र्को एमडट ओर एंटर  

र्करने रे्क मलए आप ......... र्का उपयोग भी 

र्कर सर्कते है। (A) िारमला बार (B) टाइटलबार 

(C) मेनू्यबार (D) से्पसबार  

24.मनम्न में से मर्कसरे्क द्वारा एर्क सेल में एंटर ी 

र्कम्पलीट नही ंर्की जा सर्कती है?  

(A) सेल में टाइप करते हुए इंटर के रेस करिा । (B) 

कीबार्य पर उपस्टस्थत कोई भी Arrow के रेस करिा। 

(C)  बार में इंटर के रेस करिा (D) से्पस बार रेस 

करिे पर 

25. यमद आप चौड़े फॉमेट में मपं्रट लेना चाहते हैं तो 

मर्कस तरह पेज ( परष्( ओररएंटेशन या 

अमभमवन्यास र्का प्रयोग र्करें गे?  

(A) लैंर्से्कप (B) पोटेट. (C) कै्षधति (D) उध्वायिर 

26. वर्कण शीट रे्क एर्क स्थान से फोमणमटंग र्को र्कॉपी 

र्कर मर्कसी दूसरे स्थान पर फोमणमटंग अप्लाई र्करने 

रे्क मलए आप मर्कसर्का उपयोग र्करोगेेंः  

(A) Home>Copy और Home>paste कमांर् (B) 

CTRL+C और Ctrl+V आप्शि यूि करके (C) 

एके्सल में िोमयधटंग कॉपी करिे का तथा िचसरे स्थाि 

पर लगािे का कोई तरीका िही ंहोता है। 

(D) सै्टण्डर्य टूल बार पर उपस्टस्थत िॉमेट पेंटर बटि  

27.एम.एस. एके्सल 2010 र्का उपयोग मवमभन्न 

प्रर्कार .......... में मर्कया जाता है जो 

सामान्य से लेर्कर जमटल र्कायों तर्क उपयोगी होते 

है।  

(A) गणिा (B) मैिचपचलेशि (C) रेिेंटेशि (D) 

एक्सरेशि  

28. एर्क नाम बॉक्स (Name Box)-  

(A) पूिय में रही एस्टक्टि सेल की लोकेशि को िशायता 

है। (B) िामूयला बार के बांयी और धिखाई िेता है। 

(C) से्टटस बार के िीचे धिखाई िेता है (D) मेनू्य बार 

के धिचे धिखाई िेता है  

29. आसानी से पढ़ने रे्क मलए ...... र्का 

उपयोग र्कर सूचना र्को हॉररजॉन्टल रो और 

वमटणर्कल र्कॉलम में व्यवक्लस्थत मर्कया जाता है- 

(A) सेल (B) शीट (C) बॉक्स (D) टेबल 

30.एक्सल'' फॉमूणला सेल रे्क एड्स SA $4 र्का 

प्रमतमनमधत्व र्करता है- (A) ररलेधटि सेल रेिरेन्स 

(B) धमक्स्ड सेल रेिरेन्स (C) एबसोलू्यट सेल 

रेिरेन्स (D) उपरोक्त सभी 

31. .....ऐसा मनयम है जो वैलू्य रे्क पूवाणनुमान 

में मदद र्करता हैं। (A) िाईर् (B) ररिेस (C) गोल 

सीक (D) गो टू  

32. इनमें से र्कौन से र्करेक्टर र्का प्रयोग 

फोल्डर/फाइल नाममत र्करते समय नही ंमर्कया 

जाता है। (A) *  (B)  : (C)\ (D) उपरोक्त सभी 

33. एम एस एके्सल र्का ऐसा र्कौनसा फीचर है जो 

श्रंखला र्को तामर्कण र्क रूप में दोहराने ओर बढ़ाने र्को 

आसान बनाता है –  (A) ऑटो धिल (B) ऑटो 

करेक्ट (C) अ और ब िोिो ं(D) उपरोक्त सभी  

34. सेल मनमश्चत र्करने रे्क मलए यामन संबंमधत सेल 

रे्क स्वतेंः रेफ्रें न्स र्को रोर्कने रे्क मलए र्कॉलम और रो 
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र्की संख्या रे्क पहले ............. टाइप 

र्करते हैं। (A) (hast)(B) (B) $ (र्ालर) (C) % 

(रधतशत) (D) * (स्टार)  

35. एर्क दस्तावेज रे्क सभी सामग्री र्को चयमनत 

र्करने रे्क मलए हम प्रयोग र्करते हैं।(A) Ctrl + A (B) 

Ctrl + Z L (C) Ctrl + C (D) Ctrl + U  

36. Excel में बनने वाली Sheet र्को मनम्न में से 

क्या र्कहा जाता है? 

(A) Document sheet (B) Spread Sheet (C) 
File Sheet (D) Folder Sheet  

37. क्लस्प्लट, अरेंज, मफल्टर ...... पूवणमलक्लखत 

फॉमूणले होते हैं जो स्वतेंः गर्ना र्करने र्का र्कायण 

र्करते हैं। 

(A) िंक्शि (B) इके्वशि (C) टेमिेटस (D) 

ररएक्शि  

38. एर्क परथर्क शीट रे्क सेल से आंर्कड़ो र्को प्राप्त 

र्करना ..... र्कहलाता है। (A) एके्सधसंग (B) 

रेिेरें धसंग (C) अपरे्धटंग (D) िंक्शधिंग (B)  

39. एके्सल वर्कण शीट रे्क चयमनत अंश र्को आप रै्कसे 

मपं्रट र्करें गे?(A) िॉण्ट् के साइि (आकार) बिलकर 

(B) से्टटस बार में िूम धििेश का रयोग करके (C) 

पेि बे्रक धििेश का रयोग करके 

 (D) िकय शीट के धिस अंश को धरंट करिा है उसे 

सेलेक्ट कर धरंट र्ायलॉग बॉक्स में सेलेक्शि। धिकल्प 

चचिकर  

40. एम् एस एके्सल में ##### क्या इंमगत र्करता 

है? | (A) फामूणला गलत है (B) सेल सुरमक्षत है- 

(C) सामग्री छच पाया गया है। (D) सेल के सामग्री बहुत 

बड़ी होिे के कारण रिशयि िही ंधकया िा सकता है  

41.......... एर्क ऐसी फाइल है जो रेमड टू यूज रूप 

में एक्लप्लरे्कशन द्वारा प्रदान मर्कया जाता है। 

(A) शीट (B) टेमिेट्स (C) बचक (D) ररपोटय  

42. माइक्रोसॉफ्ट एके्सल 2010 में, एर्क अरे्कली 

फाइल या डॉकू्यमेंट ......... र्कहलाता है।  

(A) िकय बचक (B) िकय शीट (C) शीट (D) िोटबचक  

43. एम् एस एके्सल प्रोग्राम में खानो ंर्की चौड़ाई 

और पंक्लक्त र्की लम्बाई मापी जाती है।  

(A) इंच (B) धपके्सल (C) सेंटीमीटर (D) परसेंटेि   

44. 'एस.एस. एके्सल' में सभी फॉमूणले.... से 

शुरू होते है- (A) %(B) +(C) = (D) => 

45. ऑपशन रे्क साथ आप रॉ या र्कॉलम या दोनो ं

र्को फ्रीज र्कर सर्कते है, अथाणत वर्कण शीट में रह हुए 

आप हमेशा उस रॉ या र्कॉलम में सूचना र्को देख 

सर्कते है। 

(A) स्टस्िट (B) अरेंि (C) धिलटर (D) फ्रीि पेन्स 

46.फामूणला में........द्वारा अलग मर्कए गए 

सेल ऐडर ेस रे्क जररए नॉन एके्जसेंट रेंज र्का वर्णन 

र्का होता है| (A) सेमीकालि (B) कोमा (C) 

िूलस्टोप (D) कोलि  

47. Split Windows Option Excel रे्क मर्कस 

टैब में क्लस्थत होती है-  (A) वू्य  (B) होम (C) पेि 

लेआउट (D) उपरोक्त सभी  

48. रॉ और र्कॉलम र्का र्कटाव ........... 

र्कहलाता है- (A) टेबल (B) सेल (C) रे्टा (D) शीट 

49. एर्क सूत् बनाने रे्क मलए, आप मर्कसर्का उपयोग 

र्कर सर्कते है- (A) सेल िैलू्य मूल्यो ंलेधकि सेल 

संिभो का िही।ं (B) सेल संिभय का िही ंबस्टल्क सेल 

िैलू्य का (C) सेल िैलू्य और सेल सिभो में (D) सेल 

िैलू्य या सेल सिो ंको िही ंहै, हालांधक िोिो ंएक ही 

समय िही ंहोते है। 

50. MS Excel 2010 में मर्कन्ही ंभी 5 Students 

र्की record र्का औसत ज्ञात र्करने रे्क मलए र्कौनसा 

फॉमुणला प्रयोग होता है?  
(A) Max (B) Min (C) Average (D) Sum  

51.एर्क टेक्स्ट फील्ड में आप .......... 

रै्करेक्टर र्को एंटर र्कर सर्कते है।  

(A)125 (B) 375 (C) 235 (D) 255  

52.“...'' अर्काउंट रे्क बहीखाते रे्क समान है, जो रो 

और र्कॉलम में रखा गया है। (A) टेबल (B) 

एम.एस.एक्सल 2010 (C) िॉरमैट (D) शीट  

53. Excel में Average एर्क........है। 

(A) Command (B) Function (C) Formula (D) 
Processor  

54. MS Excel में Data मर्कसमें रखा जाता है?  

(A) Row (B) Column (C) Tables (D) None of 
Above   

55.एर्क Cell र्की Range...... रे्क द्वारा प्रदमशणत 

र्करते है? (A) (A6.A8) (B) (A6:A8) (C) (A6-A8) 

(D) (A6,A8)  

56. एम एस एके्सल 2010 में, सेल में र्कमेन्टस 

मलखने र्को र्कहते है - (A) सेल धटर प (B) सेल रेट 

(C) कॉलम (D) इिमें से कोई िही ं 

57...... टैब में से्पल चेर्क जैसे पूमफंग टूल होते हैं। 

(A) ररवू्य (B) रे्टा (C) वू्य (D) इंिटय  

58. Electronic Spread Sheet क्या है? 

(A) Operating System (B) Application 

Program (C) Utility Program  (D) उपरोक्त सभी  

59. MS Excel 2010 में मर्कस Tab में Proofing 

Group होता है?   www.Jayhoo.in 

(A) Review (B) Insert (C) Home (D) Data  

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
http://www.jayhoo.in/


The Jayhooo Infotech, Computer Education & Development Institute, Jalore 343001 - 9509503477 

 

63 For Study Visit Our Website : www.Jayhoo.in Youtube Channel: The Jayhooo Infotech   

Contact For Assessment & Computer Work-  Mobile: 9509503477-Vimal (MCA – Web Specialist) 

 

60. शेषफल मनर्कलने रे्क मलए र्कौनसा function 

उपयोग मर्कया जाता है? 

(A) INT (B) MOD (C) TRIM (D) LOG  

61. पस्ट से्पशल र्कमांड आपर्को र्कॉपी और पेस्ट 

र्की सुमवधा देता है- (A) बहुतायत चचिाि एक िकल 

मूल्य द्वारा (B) सेल धटप्पधणयां द्वारा (C) िास्तधिक 

सूत्र के बिाय एक पररणामस्वरूप सूत्र के मूल्यो ंद्वारा 

(D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

62.एम एस एके्सल 2010 में मर्कसी भी नई फाइल 

र्को मडफॉल्ट नाम क्या होता है? 

(A) बचक 1 (B) बचक 2 (C) बचक 3 (D) बचक 4  

63. फॉरमेट र्का एर्क र्कॉम्बीनेशन मजस में र्कलर 

पै्लट, फॉन्ट सेल ओर इफेक्ट शाममल उसे र्कहते 

है। (A) थीम (B) बॉक्स(C) लेआउट(D)उपरोक्त सभी  

64. एर्क से अमधर्क क्रममर्क सेलो ंर्का चयन र्कररे्क 

उनर्को एर्क सेल में पररवमतणत र्करने र्की प्रमक्रया | 

र्कहलाती है – (A) मिय  (B) ऑररटेशि . (C) 

पोटेट (D) इिमें से कोई िही ं 

65. MS Excel 2010 में र्कौन सी मडफॉल्ट पेज 

ओररयेने्टशन सेमटंग होती है- 

(A) लेर्से्कप (B) िेधिगेटर (C) पोटेट (D) 

उपरोक्त सभी  

66. क्लस्प्लमटंग या फ्रीमजंग पेन रे्क द्वारा आप 

वर्कण शीट रे्क दो के्षत्ो ंर्को देख सर्कते है तथा इनरे्क 

द्वारा आप लॉर्क र्कर सर्कते हैं -  (A) शीट (B) पेि। 

(C) रो या र्कॉलम (D) इिमें से कोई िही ं 

67. से्प्रडशीट प्रोग्राम में दो से अमधर्क सेलो ंरे्क 

सेलेक्शन र्को र्कहा जाता है - (A) टेबल (B) बचक 

(C) िाईल (D) शीट  

68. सेल एडर ेस र्कहां मदखाई देता है- 

(A) िेम बॉक्स (B) िॉमूयलाबार (C) टास्कबार (D) 

इिमें से कोई िही ं 

69. Comment insert  र्करने रे्क मलए मर्कस टैब 

र्का प्रयोग र्करते है 

(A) होम (B) पेि लेआउट (C) वू्य (D) ररवू्य  

70. जब आप एर्क से अमधर्क ररफ्रें स डेटाशीट पर 

र्काम र्कर रहे होते हैं तो यह.......शीट्स 

र्कहलाती है - (A) ररफ्रें स्टनं्सग मिीपल (B) क्रॉप 

(C) अ और ब िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

71. एम एस एक्सल 2010 में मर्कसी र्कॉलम मर्क 

मडफॉल्ट चौड़ाई मर्कतनी होती है- (A) 8.00 प्वाइंट 

(B) 8.43 प्वाइंट (C) 6.14 प्वाइंट (D) 7.00 

प्वाइंट  

72. मर्कस टैब में आपर्को टेबल, ग्रामफक्स ओर 

हाइपमलंर्क जैसे मवशेष िटर्को ंर्को जोड़ने र्की 

सुमवधा ममलती है –  

(A) होम  (B) इंसटय (C) पेि लेआउट (D) वू्य  

73. एके्सल में ऐक्लक्टव सेल रे्क रं्कटेंट्स र्को र्कौन 

मडस्पे्ल र्करता है? (A) िेम बॉक्स (B) रो हेधरं्ग्स (C) 

टास्कपेि (D) िामूयला बार  

74. माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस एके्सल डाकू्यमेंट में से 

प्रते्यर्क सेल अपने सेल एडर ेस से ररफर मर्कया जाता 

है, जो ....... है।  

(A) सेल का कॉलम लेबल (B) सेल का कॉलम लेबल 

और िकय शीट टैब िाम (C) सेल का रो लेबल (D) सेल 

का रो और कॉलम लेबल  

75. माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस एके्सल डाकू्यमेंट में सेल 

एडर ेस में क्या होता है?  (A) कॉलम का िाम (B) रो 

का िाम (C) पहले से धिर कॉलम का िाम (D) पहले 

कॉलम धिर रो का िाम  

76. से्प्रडशीट में डाटा रै्कसे ऑगेनाइज होता है? 

(A) लाइन्स एण्ड से्पसेि (B) लेयसय एण्ड िेन्स (C) 

हाइट एण्ड धिर््थ (D) रो एण्ड कालम्स 

77.‘एके्सल वर्कण बुर्क' संग्रह है। 

(A) चाटय (B) िर्य बचक (C) िकय शीट (D) इिमें से 

कोई िही ं 

78. मर्कसी र्कॉलम में टेक्स्ट 

प्रायेंः........अलाइन (Align) होते हैं। | (A) 

लेफ्ट (B) राइट (C) सेन्टर (D) िस्टस्टिाइर्  

79.= (C10+C11)/12)+D18 मर्कसर्का उदाहरर् 

है? 

(A) िंक्शि. (B) सेल एर्र ेस (C) िामूयला (D) 

िैलू्य  

80. वर्कण शीट में सेलो ंर्का आयतार्कार समूह मनम्न में 

से र्कौन सा है? (A) सेल रेिरेंस (B) सेल िामूयला 

(C) सेल िैलू्य (D) सेल रेंि 

81.मनम्नमलक्लखत सभी पद से्प्रडशीट सॉफ्टवेयर से 

संबंमधत है मसवाय........  

(A) िकय शीट (B) सेल (C) िामूयला (D) िायरस 

धर्टेक्शि  

82. नू्यमेररर्कल और सै्टमटक्लस्टर्कल रै्कलकू्यलेशन 

र्करने रे्क मलए मनम्नमलक्लखत में से र्कौन-सा 

सॉफ्टवेयर ऐक्लप्लरे्कशन सवाणमधर्क उपयुक्त होगा? 

(A)र्ाटाबेस (B) र्ाकू्यमेन्ट रोसेसर (C) ग्राधिक्स 

पैकेि (D) से्प्रर्शीट  www.Jayhoo.in 

83. उस पीसी प्रोटक्लक्टमवटी टूल र्को ....... 

र्कहते हैं जो रोज और र्कॉलमो ंमें व्यवक्लस्थत डाटा 

र्को मैमनपुलेट र्करता है। (A) से्प्रर्शीट (B) िर्य 

रोसैधसंग र्ाकू्यमेंट (C) रेिेंटेशि मकैधिज्म (D) 

र्ाटाबेस ररकार्य  

84. हम अपनी Worksheet में Hyperlink मनम्न में 

से मर्कस Shortcut Key र्को दबा र्कर जोड़ सर्कते 

है? 

(A) Alt+K (B) Ctrl+K (C) Ctrl+H (D) Ctrl+M  

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
http://www.jayhoo.in/


The Jayhooo Infotech, Computer Education & Development Institute, Jalore 343001 - 9509503477 

 

64 For Study Visit Our Website : www.Jayhoo.in Youtube Channel: The Jayhooo Infotech   

Contact For Assessment & Computer Work-  Mobile: 9509503477-Vimal (MCA – Web Specialist) 

 

85. MS EXCEL 2010 र्को चलाने रे्क मलए 

........ र्को इसे्तमाल मर्कया जाता है।  

(A) EXCEL.exe  (B)EXL.exe (C) 

MSEXCEL.exe (D) EXC2010.exe  

86. इनमें से र्कौन से Function रे्क द्वारा Current 

Date insert र्कराई जा सर्कती है?  

(A) Data (B) Today (C) Now (D) Tim  

87. मनम्न में से र्कौन एम.एस. एके्सल में 2010 

संरेखर्(alignment) र्का एर्क मान्य प्रर्कार नही ंहै|  

(A) Bottom Align (B) Middle Align (C) Top 

Align (D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

88. मनम्न में से र्कोनसा MS-Excel 2010 में वैध 

सेल र्का पता है- 

(A) 1A (B) A1 (C) 11 (D) None of these  

89. मनम्न में से र्कौन-सा माइक्रोसॉफ्ट एके्सल में 

2010 एर्क वैध फॉमूणला नही ंहै-(A) =AVG (A3.A4) 

(B) =SUM(A3:A10) (C) SUM(A3+A4) 
(D) =MAX(A3,A4)  

90. एर्क परथर्क शीट रे्क सेल से आंर्कड़ो र्को प्राप्त 

र्करना ..... र्कहलाता है। 

(A) एके्सधसंग (B) रेिेरें धसंग (C) अपरे्धटंग (D) 

िंक्शधिंग  

91. MS Excel 2010 र्की एर्क Worksheet में 

मर्कतने Rows and Columns होते है?  

(A) 10,48,576 and 16,384  (B) 65,535 and 

256  (C) अ ि ब िोिो ं(D) ये सभी 

92. मनम्न में से र्कौन सा मवर्कल्प इन्सटण मेनू में 

मौजूद नही ंहोता है? (A) हैर्र एिं िच टर (B) िच ट 

िोट (C) हाइपर धलंक (D) बचक माकय   

93. शैल (Shell) एर्कमात् मर्कसर्की मवमशष्ट्ता है। 

(A) यूधिक्स (B) र्ॉस (C) धसस्टम सॉफ्टिेर (D) 

एिीकेशि सॉफ्टिेर  

94. एम् एस एके्सल में टेक्स्ट रे्क संयोजन रे्क मलए 

प्रयुक्त मर्कया जाता है।(A) एपॉस्टर ॉिी (‘( (B) 

एक्सके्लमेंसि (!) (C) हैश (#) (D) एम्प्रसेंर् (&) 

95.एम् एस एके्सल में मर्कसी फंक्शन र्को डालने रे्क 

मलए संमक्षप्त रंु्कजी (र्कीज ( प्रयोग में लाई जाती 

है। (A) Shift + F3 (B) Shift + F4 (C) Shift + F5 
(D) Shift + F7  

96. एम् एस एके्सल में “IFERROR" हैेंः 

(A) धित्तीय िंक्शि (B) लॉधिकल िंक्शि (C)  

(A) ि (B) िोिो ं(D) उपरोक्त में से कोई िही ं 

97.एम् एस एके्सल में “ABS” प्रर्कायण प्रयुक्त होता 

है- (A) धकसी संख्या का धिपेक्ष माि हेतच  (B) धकसी 

संख्या का अमूतय माि हेत। (C) धकसी संख्या का िधियत 

माि हेतच (D) ABS एक िंक्शि (रकायय) िही ंहै।  

98. MS Excel 2010 में र्कौन से Tab द्वारा Chart 

Insert र्करवाया जाता है? 

(A) File (B) Insert (C) New (D) Data  

99. मवमशष्ट् सं्तभो ंर्को मचक्लन्हत र्करने र्की प्रमक्रया 

तामर्क वे पंक्लक्तया व स्तम्भ र्को दृश्यपटल पर | जा 

सरे्क......... (A) फ्रीधिंग (B) लॉधकंग (C) 

सेलेस्टकं्टग (D) धिस्टकं्सग  

100. यमद आप एम. एस. एके्सल में 

...............र्को दबाते हैं तो आप द्वारा 

टंमर्कत संरे्कत र्को सेल (र्कोष्र्क ( रं्कटेंट (मवषय 

वसु्त( रे्क रूप में ग्रहर् र्करता है (A) Enter (B) 

Ctrl + Enter (C) TAB | (D) Insert  

101. सामान्यतया ऑटोमफल फीचर-.. 

(A) शे्रणीबद्ध आंकड़ो ंके क्रम को धिस्ताररत करता है। 

(B) सेल मािो ंके एक रेंि को स्वतः िोड़ लेता है 

(C) ितयमाि सेल के र्ाटा को कॉपी करता है। (D) 

उपरोक्त में से कोई िही ं 

102. यमद 3/6 र्को मर्कसी एर्क सेल में मबना मर्कसी 

फामेट रे्क प्रवेमशत मर्कया जाता है, एके्सल उसे 

व्यवहार में लाएगा- 

(A) टेक्स्ट के रूप में (B) सूत्र के रूप में 

(C) धििांक के रूप में (D) धभन्न के रूप में  

103. इनमें से र्कौन माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस 

संस्करर् र्का एर्क प्रर्कार नही ंहै- 

(A) ओपि ऑधिस 2007  (B) ओपि ऑधिस 2003 

(C) ओपि ऑधिस 2005 (D) उपरोक्त सभी  

104.VLOOKUP फंक्शन मनम्न में से क्या र्करता है- 

(A) ऐसे टेक्स्ट का पता लगाता है धिसमें 'V' हो। (B) 

इस बात का पता लगाता है धक एक सेल में िही टेक्स्ट 

है िो धकसी िूसरे सेल में है। (C) समं्बधित ररकार्य का 

पता लगाता है। (D) उपयचयक्त सभी  

105.आप एके्सल में मनम्न में से मर्कस टूल र्का प्रयोग 

र्करें गे जब वांमित पररर्ाम र्को प्राप्त र्करने हेतु यह 

ज्ञात र्करना हो मर्क मर्कसी सेल र्का मान क्या होना 

चामहए|  

(A) िामूयला ऑधर्धटंग (B) ररसचय (C) टर ैक चेंि (D) 

गोल सीक  

106. मर्कसी चाटण  रे्क ऊपर बना बॉक्स मजसमें 

प्रते्यर्क व्यक्लक्तगत ररर्काडण र्का नाम अंमर्कत होता है, 

र्कहलाता है- 

(A) सेल (B) टाईटल (C) ऐस्टक्सस (D) लीिेंर् 

109.धिम्न में से कौि सेल एर्र ेस िैि है- 

(A)11 25 (B) 935, (C) 3A (D) A3  

107. एर्क वर्कण शीट में आप चयन र्कर सर्कते हैं- 

(A) समू्पणय िकय शीट (B) एकसाथ बहुत से रो और 

कॉलम (C) केिल रो (D) उपरोक्त सभी 

108. इनमें से र्कौन एके्सल फाइल र्को प्रदमशणत र्कर 

रही है।  

(A) Tax01-02 (B) STW Accounts। (C) Word 

documents (D) City and Guilds 1999  
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109. एम. एस. excel 2010 में मर्कसी भी 

र्कॉलम र्की चौड़ाई र्को रै्कसे पररवमतणत र्करें गे तामर्क 

उसमें चयमनत मवषय वसु्त मफट हो जाए?  

(A) कॉलम शीषयक के बाई सीमा की ओर धसंगल 

स्टक्लक करिे पर (B) कॉलम शीषयक के िाई सीमा की 

ओर र्बल स्टक्लक करिे पर (C) Alt को िबाकर का 

कॉलम के धकसी भी धहसे्स पर धसंगल स्टक्लक करिे पर  

(D) उपरोक्त सभी 

110. र्कौन-सा फंक्शन  पंक्लक्त आंर्कड़ो ंर्को र्कॉलम 

आंर्कड़ो ंव र्कॉलम आंर्कड़ो ंर्को पंक्लक्त आंर्कड़ो ंमें 

प्रदमशणत र्करता है- 

 (A) टेक्स्ट - कििटयर (B) इंरे्क्स कििटयर 

 (C) टर ांसपोि  (D) क्रॉस रेिेरेंस 

111. माइक्रोसॉफ्ट र्कोसॉफ्ट एके्सल में मर्कस तरह 

रे्क चाटण  बनाये जा सर्कते हैं? 

(A) केिल रेखीय ग्राफ्स और पाई चाट्यस (B) केिल 

रेखीय ग्राफ्स (C) बार चाट्यस, रेखीय ग्राफ्स और पाई 

चाट्यस (D) केिल बार चाट्यस और रेखीय ग्राफ्स    

112.मनम्न मवमधयो ंमें से जो एर्क सेल र्की सामग्री र्को 

संपामदत र्करने रे्क मलए इसे्तमाल नही ंमर्कया जा 

सर्कता है? 

(A) Alt कचं िी िबािे पर  (B) सचत्र पट्टी को स्टक्लक 

करिा (C) F2 कचं िी िबािे पर  (D) सेल को र्बल 

स्टक्लक करके  

113. MS Excel 2010 में चयमनत र्कोमशर्काओ ं( 

सेल( रे्क मनसं्पदन र्करने में संयोमजत मर्कया जाता 

है- (A) Ctrl + Shift + F (B) Ctrl + Shift + L (C) 

Ctrl + Shift + V (D) Ctrl + Shift +X 

114.मनम्नमलक्लखत मवर्कल्प में से र्कौन एर्क 

एम.एस.एके्सल 2010 में पोस्ट मवशेष संवाद 

बॉक्स में उपलब्ध नही ंहै 

(A) FIF (Add) (B) ET (Subtract) (C) TT 
(Divide) (D) SQRT  

115. एम् एस एके्सल 2010 में सं्तभ D एवं E रे्क 

मध्य 3 सं्तभ सक्लम्ममलत (Insert) र्करने रे्क मलए 

आप........र्का चयन र्कररे्क Insert र्का प्रयोग 

र्करें गे- 

(A) सं्तभ D (B) सं्तभ E (C) सं्तभ E, F एिं G (D) 

सं्तभ D, E एिं F 

116. मनम्नमलक्लखत ऑपरेशन में से र्कौनसे 

लोमजर्कल ऑपरेशन (logical operations) हैं?  

(A) +,-*,/ (B) >,<= (C) #, $, %  (D) उपरोक्त सभी  

117.एम.एस एके्सल (MS-excel) में र्कौनसा 

फोमुणला रो डाटा (Row data) र्को र्कॉलम 

(column) में या र्कॉलम डाटा र्को रो (row) में 

दशाणता है? 

(A) इन्वटय (B) रेसीरोकल (C) इंरे्क्स (D) टर ांस्पोस  

118. Excel में Pivot Table Use में ली जाती है। 

(A) Data को संधक्षप्त बिािे के धलये (B) Data को 

Sort करिे के धलये (C) Data को िेखिे के धलये (D) 

उपरोक्त सभी  

119. MS Excel में Data Sorting र्का Option 

मर्कस-Tab में उपलब्ध होता है? 

(A) Home (B) Formula (C) View (D) Insert  

120. By Default Cell में Enter Numeric 

Value र्का Alignment क्या होता है? 

(A) Left Align (B) Right Align (C) Center Align 
(D) Unalign :  

121. जब आप एर्क फामूणला ( सूत् (- र्कॉपी 

र्करते है-(A) एके्सल सूत्र की मूल रधत धमय िेता है (B) 

एके्सल िि िकल सूत्र में सेल संिभय संपािि करता है। 

(C) एके्सल धिरपेक्ष सेल संिभय को समायोधित करता 

है। (D) एके्सल ररलेधटि सेल संिभय समायोधित िही ं

करता  

122. मनम्न एके्सल टूल में से र्कौन सा गु्रप और 

समराइज रूप में जानर्कारी र्करने रे्क मलए सक्षम | 

बनाता है? (A) कंर्ीशिल िोमयधटंग  (B) 

PivotTable (C) Sorting (D) िील्ड धलस्ट  

123. माइक्रोसॉफ्ट एके्सल 2010 र्का उपयोग र्कर 

र्कौनसे चाटण  रे्क प्रर्कार बनाये जा सर्कते हैं। 

(A) लाइि चाटय और पाई चाटय केिल (B) केिल लाइि 

ग्राि (C) बार चाटय, लाइि ग्राि और पाई चाटय (D) 

बार चाटय लाइि ग्राि केिल 

Direct Answer  

1. एम. एस. एके्सल में आप मर्कस प्रर्कार एर्क 

सेल र्को सक्रीय र्कर सर्कते हैं? ।:— टैब कूिी द्वारा 

,सेल पर स्टक्लक करके, ऐरो कंिीयो द्वारा, 

2. एर्क पेपर पर तैयार र्की गई वर्कण शीट और 

इलेक्टर ोमनर्क वर्कण शीट में अन्तर होता है? :— गधत 

3. एके्सल में जहााँ प्वॉइन्टर उपक्लस्थत है वह सेल 

र्कहलाता है। :— एस्टक्टि सेल 

4. टेब स्क्रोमलंग बटन..............र्का र्कायण 

र्करता हैं। :—अधतररक्त शीट टैब िेखिे 

5. एर्क सेल में एंटर मर्कए गए नम्बर तथा फॉमूणले 

र्कहलाते हैं। :— लेबर्ल् 

6. सेल पॉइन्टर र्को अगली शीट पर ले जाने हेतु 

मर्कस रं्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है। :— 

Ctrl+Page Down 

7. माइक्रोसॉफ्ट एके्सल 2010 में नई वर्कण शीट 

इन्सटण र्करने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी र्का - उपयोग 

मर्कया जाता है? :— Shift+Alt+F1 

8. एके्सल में...............बटन द्वारा सेलो ं

रे्क मान या डेटा र्को जोड़ सर्कते हैं।:— Auto Sum 

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear


The Jayhooo Infotech, Computer Education & Development Institute, Jalore 343001 - 9509503477 

 

66 For Study Visit Our Website : www.Jayhoo.in Youtube Channel: The Jayhooo Infotech   

Contact For Assessment & Computer Work-  Mobile: 9509503477-Vimal (MCA – Web Specialist) 

 

9. एके्सल में आपर्की मामसर्क ऋर् भुगतान 

(monthly Mortgage Payment) र्की गर्ना रे्क 

मलए मर्कस फंक्शन र्का उपयोग र्करेगें? :— PMT  

10. Value Entry मर्कनसे ममलर्कर बनती है? 

:— संख्याएुँ  ,गधणधतए धचन्ह, िशमलि अंक 

11, Formula Entries दो प्रर्कार............हैं। :— 

Relative, Absolute  

12. सेल में एंटर मर्कए गए डेटा र्को स्वीर्कर त र्करने 

रे्क मलए यह वैद्य तरीर्का नही ंहै। :— एसे्कप कचं िी 

का उपयोग  

13. र्कौन एके्सल र्का डेटा टाइप नही ंहै? :— 

कैरेक्टर  

14. एके्सल फाइल र्को वडण डॉकू्यमेन्ट में इन्सटण 

र्करते समय डेटा............. होता हैं? :— 

िर्य टेबल  

15. एके्सल 2010 में मर्कस ऑप्शन द्वारा डेटा और 

सूचनाओ ंर्को आसानी से समझने या आर्कषणर्क 

तरीरे्क से मवजुअल रूप में प्रदमशणत र्करने रे्क मलए 

मर्कया जाता है? :— चाटय 

16. एर्क इंटरैक्लक्टव Pivot Table बनाने हेतु मर्कस 

वेब र्कम्पोनेन्ट र्का उपयोग र्करें गे? :— Pivot Table 

Report 

17. एर्क अलग शीट में क्लस्थत सेल से डेटा प्राप्त 

र्करने र्को................र्कहा जाता है:— 

रेिरें धसंग  

18. एमएस एल 2010 में एर्क संख्यात्मर्क मान र्को 

लेबल मान रे्क रूप माना जा सर्कता है यमद इसरे्क 

पहले.......लगा हैं? :— Aspostrophe 

19. मर्कस र्कमाण्ड द्वारा चुनी हुई सेल रेफ़ज र्को मप्रन्ट 

के्षत् रे्क रूप में पररभामषत र्करते हैं? :— 

SetPrintArea  

20. मर्कस तरह र्का वैध सेल एडर ेस नही ंहोता:—1B  

21. शमद आप अपनी वर्कण शीट में मर्कसी सेल डेटा 

र्को सीधे एमडट नही ंर्करना चाहते हैं। | तो 

आप...............र्का उपयोग र्कर उसे 

एमडट र्कर सर्कते हैं।:— िॉमूयला बार 

22. एके्सलं में बनी हुई फाइल र्का मडफॉल्ट नाम 

होता है। :— Book1 

23. फाइल खोलने, सेव, िोज एवं मप्रन्ट र्करने र्की 

र्कमाण्ड मर्कस टैब में होती है?:— िाईल 

24. एके्सल 2010 में बनी हुई फाइल रे्क प्रते्यर्क पेज 

र्को र्कहते हैं। :— िकय शीट  

25. एके्सल में VLOOKUP फंक्शन क्या र्कायण 

र्करता है:— उससे समं्बधित ररकॉर्य को खोिता है  

26. एके्सल मवण्डो ंर्को र्कौनसा के्षत् सेल रे्क मान एवं 

सूत् र्को प्रदमशणत र्करता है?:— िॉमूयला बार। 

27.एके्सल में एक्लक्टव सेल रे्क एडर ेस र्को स्क्रीन रे्क 

मर्कस भाग में प्रदमशणत मर्कया जाता है? :— िेम 

बॉक्स ,  

28. सामान्यतेंः ऑटो मफल फीचर-:— रे्टा की 

शंृ्रखला को स्वतः एक धिधित क्रम में भरिा  

29. clear र्कमाण्ड द्वारा मर्कसे हटाया जा सर्कता 

है? :— All, Formats, Contents, Comment  

30. एके्सल 2010 में नेम बॉक्स होता है। 

:— िेम बॉक्स द्वारा धकसी भी सेल को सक्रीय कर 

सकते हैं।,यह िॉमूयला बार के बांई तरि रिधशयत होता 

है।,एक्टीि सेल का एर्र ेस रिधशयत करता है  

31. एके्सल में गर्ना र्करने रे्क मलए मनम्न में से र्कौन 

सा फॉमूणला सही नही ंहै? :— =SUM(Sales)-A3 

32. माइक्रोसॉफ्ट एके्सल 2010 में सेल प्वॉइन्टर 

र्को प्रथम र्कॉलम और प्रथम सेल (A1) पर लाने रे्क 

मलए मर्कस रंु्कजी र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— 

Ctrl+Home 

33. आप वर्कण शीट रे्क सेल में मर्कस प्रर्कार रे्क डेटा 

र्को एंटर र्कर सर्कते हैं? 

 :— Labels, Values & Formulas:  

34. र्कौन एर्क वैलू्य र्का उदाहरर् नही ंहै? :— 

Serial Number 50771  

35.Lotus 1-2-3 सॉफ्टवेयर में बनी फाइल र्का 

एक्सटेफ़शन होता है। :— 123 

36. एके्सल में चाटण  इन्सटण र्करने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी 

र्का उपयोग मर्कया जाता है। :— F11 

37. रोल में 81, B2और 83 सेल र्का औसत 

मनर्कालने र्का सही सत् है। 

:— AVERAGE(B1:83) 

38. मवष र्का चुनाव र्करें । :— िोटपेड़  

39, एक्रोल 2010 में एर्क वर्कण शीट में मर्कतने र्कॉलम 

होते हैं? :— 16384  

40. वर्कण शीट पर होररजोन्टल और वटीर्कल लाइनो ं

र्को र्कहते हैं।:— धग्रर्लाइन्स  

41. एके्सल रक्रीन र्को अमधर्कतम मर्कतनी संख्या 

तर्क जूम मर्कया जा सर्कता है? :— 400%   

42. मर्कसी डेटा रेफ़ज र्को उसी वर्कण बुर्क र्की अन्य 

वर्कण शीट पर डर ग र्करने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी र्का 

उपयोग मर्कया जाता हैं? :— कन्टर ोल कचं िी  

43. एके्सल 2010 में एर्क वर्कण शीट में मर्कतनी रॉ 

होती हैं? :— 1048576  

44. पेज रे्क ऊपरी मामजणन में क्लस्थत टेक्सट 

र्को.................र्कहते हैं। :— हैर्र 

45. दो से अमधर्क सेलो ंरे्क चुनाव र्को र्कहा जाता है। 

:— टेबल रेंि  

46. एर्क से अमधर्क क्रममर्क सेलो ंर्का सलेक्शन 

र्कररे्क एर्क सेल में बदलने र्की प्रमक्रया र्को र्कहा 

जाता है। :— मिय 

47. एके्सल में आप मर्कस प्रर्कार समू्पर्ण र्कॉलम 

सलेक्ट र्कर सर्कते हैं? 

:— कॉलम के हैर्र पर स्टक्लक करके 
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48. डेटा र्को आसानी से समझने रे्क मलए मनम्न में से 

मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग र्कररे्क उसे वर्कण शीट में 

व्यवक्लस्थत मर्कया जाता है?  

:— ऑटो िॉमेधटंग ,िॉण्ट् बिलिा ,स्टाइल लागच 

करिा   www.Jayhoo.in 

49. यमद एर्क फंक्शन रे्क अंदर दूसरे फंक्शन र्का 

उपयोग र्करते हैं तो उसे......र्कहते हैं। :— 

Nested 

50. यमद सोसण डाटा बदल गया हो तो एके्सल में 

र्कौन सा मपवोट टेबल टूल मवर्कल्प मपवोट टेबल या 

मपवोट चाटण  में डाटा र्को अपडेट र्करता है? :— 

Refresh 

51. सेल एडर ेस E21 प्रदमशणत र्करता है। :— E 

कॉलम, 21 रॉ 

52. एके्सल वर्कण शीट में एर्क सेल उसी प्रर्कार र्कायण 

र्करता है मजस प्रर्कार मवण्डोज  ग्रामफर्कल युजर 

इन्टफेस में ................र्कायण र्करता है। 

:— टेक्सट बॉक्स  

53. मपक्चर इन्सटण र्करने रे्क 

मलए................र्कमाण्ड र्का उपयोग मर्कया जाता 

है। :— Insert Picture From File  

54. आप दैमनर्क आधार पर शेयर बाजार र्की प्रगमत 

र्को चाटण  द्वारा प्रदमशणत र्करना चाहते | हैं। इसरे्क 

मलए मर्कस प्रर्कार रे्क चाटण  र्का उपयोग र्करेगें? :— 

LineChart  

55. एके्सल 2010 में र्कौन सा ऑप्शन पेज सैटअप 

डायलॉग बॉक्स पर नही ंहोता?  

:— धरन्टर का चचिाि  

56. सेल में मदया गया र्कॉमेन्ट र्कहलाता है? :— 

cellTip 

57. र्कौनसा फॉमूणला वैद्य नही ंहै? :— 

=MIN(A1+A10) 

58. एके्सल में एर्क फॉमूणला बनाने रे्क मलए आपर्को 

आवश्यर्कता होगी। 

:— केिल िैलू्य ,केिल सेल रेिरेन्स   

59. एके्सल में सेल र्की फॉमेमटंग रे्क मलए र्कौन-

र्कौन सी र्कमाण्ड होती हैं? :— Number, Font 
,Alignment, Border,Pattern, Protect  

60. 'Whatif-analysis' प्रदमशणत र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? 
 :— Solver ,Goalseek , ScenarioManager  

61. मर्कसरे्क द्वारा रेडी टू यूज रे्क रूप में फाइल 

प्रदान र्की जाती है?  :— टैम्पलेट्स 

62. एर्क वर्कण शीट में रॉ, र्कॉलम तथा टाइटल र्को 

होल्ड र्करने हेतु मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है 

मजससे वर्कण शीट र्को स्क्रॉल र्कर अन्य सुचनाओ ंर्को 

देख सर्कें ।  :— फ्रीि पेन्स  

63. जब आप एर्क फामूणला (Formula) र्कॉपी 

(Copy) र्करते हैं तो :— एके्सल Newly Copied 

Formula में सेल रेिरेन्स एधर्ट करता है।  

64. Absolute Address रे्क मलए र्कौन सा 

ऑप्शन सही है? :— SP$21  

65. एके्सल में एर्क रॉ र्की अमधर्कतम ऊाँ चाई हो 

सर्कती है। :— 409 

66. एके्सल रे्क एर्क सेल में 

अमधर्कतम.....रै्करेक्टर प्रदमशणत हो सर्कते हैं? 

:— 1024  

67. पेस्ट से्पशल र्कमांड आपर्को र्कॉपी और पेस्ट 

र्की सुमवधा देता है :—  (Actual Formula की 

बिाय एक िामूयला के पररणामस्वरूप िैलू्यि द्वारा 

   www.Jayhoo.in 

68. टेक्सट र्को टेबल रे्क रूप में पररवमतणत र्करने र्की 

र्कमाण्ड होती है। :— Text toColumn  

69. सबसे पुराना से्प्रडशीट सॉफ्टवेयर है? :— 

VisiCalc  

70. MS Excel2010 रे्क अनुसार र्कॉलम र्की 

मडफॉल्ट चौड़ाई होगी।:— 8.43Point  

71. Current Date इन्सटण र्करने इन्सटण र्करने रे्क 

मलए मर्कस फंक्शन र्का उपयोग मर्कया जाता है? :—

Today  

72. ऐके्सल 2010 रे्क अनुसार वर्कण शीट रे्क नाम में 

अमधर्कतम मर्कतने अक्षर हो सर्कते हैं? :— 31 

73. रं्कडीशनलफॉमेमटंग में अमधर्कतम मर्कतनी 

शते दे सर्कते हैं? :— 3 

74.एके्सल में रो डेटा र्को र्कॉलम में बदलने रे्क मलए 

मर्कस फंक्शन र्का उपयोग र्करें गे? :— Transpose 

75. Sort  र्कमाण्ड रे्क द्वारा मर्कस प्रर्कार से डेटा र्को 

शॉटण  र्कर सर्कते हैं? 

:— Descending, Ascending 

76. जब फॉमणला बार सक्रीय होता है तो फॉमूणला 

बार पर मदखाई देता है।:— The Edit Formula 

button , The Cancel button ,The Enter button 

77."ot-1.0tr2,Qtr3" आमद मर्कसरे्क उदाहरर् हैं? 

:— शंृ्रखला 

78. वर्कण शीट में एर्क स्थान से फोमेमटंग र्को र्कॉपी 

र्कर मर्कसी दुसरे स्थान पर फोमेमटंग अप्लाई र्करने 

रे्क मलए आप मर्कसर्का उपयोग र्करोगे? 

:— सै्टण्डर्य टूलबार पर उपस्टस्थत िॉमेट पेंटर बटि 

का उपयोग करके 

79. प्रते्यर्क एके्सल फाइल र्को वर्कण बुर्क र्कहते हैं 

क्योमंर्क :— मिीपल िकय शीट, चाटयशीट होती हैं  

80. एर्क चाटण  रे्क िटर्क (Elements of a Chart) 

है? :— Vertical axis orValue aXIS, Title, Data 

Points. Data Series 

Data Lable, Gridlines, Legend  
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81. एके्सल 2010 में मर्कस प्रर्कार रे्क चाटण  बनाये जा 

सर्कते हैं? :— XY Scatter, Surrace, stock, 

Column, Line, Bar, Pie, Area , Bubble, 
Doughnut, Radar 

Chapter -13 माइक्रोसॉफ्ट पॉवर पॉइंट 

बेमसर्क 

Q. 1) पॉवर पॉइंट में पहले से ही इन्सटण इमेज र्को 

एमडट र्करने पर क्या िमटत होता है- 

(A)स्रोत िाइल िो पहले से इन्सटय हेई थी, चेंि िही ं

होती(B)स्रोत िाइल िो पहले से इन्सटय हेई थी, चेंि 

होती है(C)िब आप रेिेंटेशि को सेि करते है स्रोत 

िाइल चेंि हो िाती है(D)उपरोक्त में से कोई िही ं

Q. 2) यमद आपने गलती से र्कोई स्लाइड मडलीट 

र्कर दी है तो उसे बहल र्करने रे्क मलए क्या र्करना 

चामहए? 

(A)UNDO बटि िबाइए (B)इिमे से कोई िही ं

(C)Ctrl+Z रेस कीधिये (D)Ctrl+Z रेस कीधिये और 

UNDO बटि िबाइए िोिो ं

Q. 3) मोशन पाथ क्या है ? 

(A)स्लाइर् को बढािे का एक तरीका (B)एिीमेशि 

एंटर ेंस इफेक्ट का एक रकार 

(C)धिए गए सभी (D)एक स्लाइर् पर आइटम्स को 

मूि करिे की एक धिधि 

Q. 4) एर्क स्लाइड शो में स्लाइड्स चेंज होने पर 

मडस्पे्ल रे्क मलए एप्लाइड इफेक्ट है- 

(A)कस्टम टर ांिीशि (B)स्लाइर् टर ांिीशि 

(C)कस्टम एिीमेशि (D)स्लाइर् एिीमेशि 

Q. 5) पॉवरपॉइंट पे्रजेंटेशन / फाइल बंद र्करने रे्क 

मलए क्या तरीर्का है ? 

(A)धिए गए सभी 

(B)FILE टैब पर स्टक्लक करे और CLOSE पर स्टक्लक 

करे 

(C)पॉिरपॉइंट के शीषय पर िाधहिे सबसे ऊपर छोर में 

उपलब्ध क्लोि आप्शि (X) पर स्टक्लक कर सकते है 

(D)शॉटयकट Keys (Ctrl + W) का उपयोग करे 

Q. 6) एर्क पे्रजेंटेशन में स्लाइड शो start र्करने 

मलए- 

(A)F5 Key को िबािा और स्लाइर् शो मेिू से वू्य शो 

आप्शि को चचििा िोिो ंसे 

(B)स्लाइर् शो मेिू से Rehearse Timing को चचििा 

(C)स्लाइर् शो मेिू से वू्य शो आप्शि को चचििा 

(D)F5 Key को िबािा 

Q. 7) पे्रजेंटेशन र्का बैर्कग्राउंड (Background) 

बदलने र्का अथण ? 

 

(A)धिए गए सभी  (B)बैकग्राउंर् स्टाइल, बैकग्राउंर् 

कलर, बैकग्राउंर् धिल इफेक्ट बिलिा 

(C)स्लाइर् के पीछे धपक्चर या स्टक्लपाटय इन्सटय कर 

सकते है 

(D)पॉिरपॉइंट रेिेंटेशि में एक धपक्चर/धचत्र का 

बैकग्राउंर् लगा सकते है 

Q. 8) मर्कस टैब से आप मपक्चर टेक्स्ट बॉक्स, चाटण  

इत्यामद इन्सटण र्कर सर्कते है? 

(A)एधर्ट (B)इन्सटय (C)वू्य (D)िाइल 

Q. 9) पे्रजेंटेशन में मवधमान सभी स्लाइड र्का एर्क 

जैसा प्रदशणन चाहने रे्क मलए आप मनम्न में से क्या 

उपयोग र्करें गे? 

(A)स्लाइर् आप्शि ऐर् करिा (B)आउटलाइि वू्य 

(C)स्लाइर् लेआउट धिकल्प (D)रेिेंटेशि धर्िाईि 

टेम्पलेट 

Q. 10) एनीमेशन टैब में चार र्कण्ट्र ोल गु्रप र्कौनसे 

है ? 

(A)इिमे से कोई धिकल्प िही ंहै (B)रीवू्य, एिीमेशि, 

एर्िांस एिीमेशि, टाइधमंग और कलर, िॉण्ट्, 

स्टाइल, धर्िाईि िोिो ं(C)रीवू्य, एिीमेशि, एर्िांस 

एिीमेशि, टाइधमंग 

(D)कलर, िॉण्ट्, स्टाइल, धर्िाईि 

Q. 11) स्माटण आटण ग्रामफर्क मर्कस रे्क उपयोग हेतु 

यूज मर्कया जाता है ? 

(A)स्लाइर् को सेि करिे हेतच 

(B)िािकाररयो,ंर्ाटा,सचचिा को धचत्रो,ं ग्राफ्स, 

एिीमेशि, अकधतययो के द्वारा िशायिे हेतच (C)नू्य 

स्लाइर् बिािे हेतच 

(D)स्लाइर् को धर्लीट करिे हेतच  

Q. 12) मदये गये मचत् क्या दशाणता है ? 

 
(A)चाटय शो (B)स्लाइर् शो 

(C)धपक्चर शो (D)टेक्स्ट शो 

Q. 13) मदखाए गए टैब में र्कौनसा टैब इंसे्तमाल हो 

रहा है ? 

 

 
(A)इन्सटय मेिू ) टैब /insert menu/tab)(B)इिमे 

से कोई िही ं

(C)होम टैब )Home tab) (D)ररव्यच टैब (review 

tab)                   End iLeaen 

Direct Answer 
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 1. MS Power Point में ‘‘रेडी-टू-यूज'' र्का 

तात्पयण ...... होता है। :— Clip Art  

2. र्कौनसा Presentaion software है? :—

Power Point  

3. र्कौनसा Presentaion र्का basic element है? 

:— स्लाइर्स 

4. MS Power Point 2010 में प्रते्यर्क Slide र्की 

िोटी Image मनम्न रूप में मदखाई जाती है- :— 

स्लाइर् सॉट वू्य  

5. MS Power Point 2010 में Slide Show 

देखने रे्क मलए र्कौनसी Shortcut key use होती है 
? :— F5  

6. MS Power Point र्का Page र्कहलाता है? :— 

Slide  

7. एर्क पावर पॉइंट शो में मनम्न में से र्कौनसे फाइल 

फॉमेट एड मर्कया जा सर्कता है।:— jpg ,gif , wav  

8. Slide Show” मर्कसमें होता है? :—  MS Power 

Point   

9. मर्कस वू्य में स्लाईड र्की िोटी तस्वीरें  नजर आती 

हैं। 

:— स्लाइर् सॉटयर वू्य  

10.मर्कसी Master slide र्का  Element है- 

:—  Back Ground, Logo , Font  

11. MS PowerPoint 2010 में Text पर र्कौन सा 

Animation लागू मर्कया जा सर्कता है? 

:— Dissolue , Flying ,Laser Text  

12. र्कौन सा View Power Point में नही ंहोता है?  
:— Print layout View 

13. MS Power Point में बने Presentation र्का 

By Default क्या नाम होता है? :— Presentation 

1  

14. MS Power Point 2010 र्का प्रयोग मर्कस 

र्कायण में मर्कया जाता है? :— Presantation  

15. MS Power Point में पहली Slide पर जाने 

रे्क मलये र्कौनसी Shortcut Key र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— Ctrl +Home  

16. Slide Layout Command मर्कस Tab रे्क 

अन््रतगत आता है? 

:— Insert Tab  

17. मर्कसी भी Shape या Picture र्को Rotate 

र्करने रे्क मलये मर्कस Animation र्का use मर्कया 

जाता है।:— spin 

18. MS Power Point में में अमधर्कतम Zoom 

मर्कतना प्रमतशत हो सर्कता है? :— 400%  

19. Presentation Slide रे्क, Text र्की  

Maximum Size (Length)होती है ? 

:— 96 

20.presentation Slide में sound र्का र्कौनसा 

प्रर्कार नही ंहोता है?  

:— Review ,  

21. र्कौन सी Key दबाने पर Slide Show समाप्त 

हो जाता है? 

:—  Esc Key   

22...... Tab में Basic Formatting Tools होते 

है।:— Home  

23. स्क्रीन रे्क बॉटम पर क्लस्थत ..... टैब पर 

प्रदमशणत बटन पर क्लिर्क र्कररे्क प्रजेने्टशन वू्य र्को 

बदल  सर्कते हैं।  :—  से्टटस बार  

24. MS Power Point है| :— GUI   

25. मर्कसी भी Slide में Picture Display र्करने 

र्का Option मर्कस Tab में होता है? :— Insert Tab  

26. र्कौन से Tab द्वारा Power Point में Sound 

Insert र्करवा सर्कते है? :— Animation   

27. Custom Animation Tab मर्कस में होता है? 

:— Transition 

28..............टाइटल बार में एर्क आइर्कॉन प्रदमशणत 

र्करता है मजसमें सामान्य रूप से उपयोग होने वाले 

र्कमांड जैसे सेव, अंडू, और ररडू रहते हैं।:— स्टक्वक 

एके्सस टूलबार  

29. र्कौन सी रंु्कमजयो ंरे्क संयोजन से पॉवरपॉइंट 

प्रसु्ततीर्करर् में नया स्लाइड जोड़ा जा सर्कता 

है।:— Ctrl + M  

30. स्लाइड शो र्को रै्कसे चलाना है, इसर्को रं्कटर ोल 

र्करने वाले टूल्स ........ टैब में होते हैं। :— 

स्लाइर् शो   

31.ग्रामफक्स प्रजेंटेशन प्रोग्राम्स में प्रते्यर्क प्रजेटेशन 

........... में मवभामजत होता है।:— 

स्लाइर््स  

32...... सामान्य उदे्दश्य जैसे फोटो एल्बम या क्लिज 

शो रे्क मलए एर्क पूवणवमर्णत पे्रजेंटेशन है। :— टैम्पलेट  

33. पावर प्वाइंट रे्क प्रसु्ततीर्करर् में प्रमतरूप 

(डुप्लीरे्कट( स्लाइड र्को जोड़ने रे्क मलए र्कौन-

र्कौन सी चीज र्को ममलार्कर प्रयोग र्करते हैं 

:— कन्टर ोल + र्ी  

34. प्रजेंटेशन ग्रामफक्स में, ............ र्का उपयोग 

प्रजेंटेशन में हैडआउट या नोटस पेज रे्क ऊपर या  

स्लाइड, हैडआउट या नोटस पेज रे्क नीचे र्की ओर 

सूचनाएं, जैसे स्लाइड संख्या, समय ओर तारीख, 

रं्कपनी र्का लोगो या पे्रजेंटेशन टाइटल र्को रखने रे्क 

मलए र्करते है। 

:— हेर्सय ओर िच टसय  

35. स्लाइड प्रसु्तमत में मवशेष प्रभाव डालने 

र्को...... र्कहते हैं: 

:— कस्टम एिीमेशि  

36. वास्तमवर्क स्लाइड शो पे्रजेंटेशन र्की तरह 

समू्पर्ण र्कम्प्पू्यटर स्क्रीन पर नजर आता है|:— 

स्लाइर् शो वू्य  

37. मर्कस पैरे्कज र्को स्लाइड प्रसु्तमत रे्क मलए प्रयुक्त 

मर्कया जाता है? :— एम् एस पॉिर पॉइंट  
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38.......... मुख्य एमडमटंग वू्य हैं।:— िोमयल वू्य  

39....... वतणमान डॉकू्यमेंट रे्क एर्क स्थान से अन्य 

डॉकू्यमेंट या वेबसाइट रे्क बीच होने  संपर्कण  है। :— 

हाइपरधलंक  

40. MS Power Point 2010 र्को चलाने रे्क मलए 

....... र्को इसे्तमाल मर्कया जाता है।:— 

powerpnt.exe  

41. पावर पॉइंट में पहले से ही इन्सटण इमेज र्को 

एमडट र्करने पर क्या िमटत होता है 

:— स्त्रोत िाइल िो पहले से इन्सटय की हुई थी, चेंि 

िही ंहोती  

42. पावर पॉइंट प्रजेंटेशन मनम्नमलक्लखत एक्लप्लरे्कशन 

प्रोग्राम र्का एर्क महस्ा है।:— एम एस ऑधिस  

43............. ग्रामफर्क आपर्की सूचना और मवचार 

र्का दृश्य प्रजेंटेशन है। :— स्टक्लपआटय  

44.............. र्का उपयोग र्कम्प्पू्यटर पर स्लाइड शो 

बनाने रे्क मलए मर्कया जाता है।:—  रिेने्टशि 

ग्राधिक्स 

45. ....... एर्क मवशेष स्लाइड है, जो प्रजेंटेशन र्की 

सभी स्लाइडो ंरे्क मलए टाइमटल ओर टेक्स्ट रे्क  

फॉमेट एवं स्वरूप र्को मनयंमत्त र्करती हैं।:— 

मास्टर    www.Jayhoo.in 

46. .... उपयोग रे्क मलए तैयार मपक्चर प्रदान र्करता 

है।:— स्टक्लपआटय  

47. अपने प्रजेंटेशन र्को सेव र्करने रे्क मलए 

:— ऑधिस बटि को स्टक्लक कर सेि सलेक्ट, की-

बार्य शोटयकट कंटर ोल + एस  

48. MS Power Point 2010 में .... सुसक्लित 

टेक्स्ट र्को सक्लम्ममलत र्करने रे्क मलए प्रयोग मर्कया 

जाता है।:— िर्य आटय  

49.एर्क फाईल मजसमें पूवणमनधाणररत सैमटंग्स र्का 

प्रयोग सामान्य सेंटेशन(प्रसु्ततीर्करर्(/डॉकू्यमेंःरे्क 

बनाने में मर्कया जाता है ........र्कहलाता है- 

:— टेम्प्िेट  

50. एम.एस. पावरप्वाइंट पावर प्वाइंट 2010' 

र्की फाइल र्का मडफाल्ट एक्सटेंशन क्या होता है:—  

pptx 

51. क्लिप आटण माइक्रोसॉफ्ट पावर प्वाइंट में 

2010 .......... मेनू/टैब में मौजूद है- :— Insert 

52.र्कौन-सा फाइल प्रारूप एम.एस. 

पावरप्वाइंट 2010 रे्क एर्क पावरप्वाइंट शो में जोड़ा 

जा सर्कता है-:— jpg ,gif ,wav  

53. MS Power Point 2010 में मास्टर 

स्लाइड………:— आपको सभी स्लाइर् में समाि 

रूप रिाि करता है  

54. मर्कससे स्लाइड शो दश्य (slide show view) 

में स्लाइड अमग्नम नही ंहोगी? :—  Esc कचुँ िी से 

55. मर्कस पैरे्कज र्को स्लाइड प्रसु्तमत रे्क मलए प्रयुक्त 

मर्कया जाता है? :— एम् एस पॉिर पॉइंट 

56. MS PowerPoint 2010 में मनम्न में से र्कौन-

सा स्लाइड में मडफॉल्ट परष् सेट-अप ओररएंटेशन 

होता है- :— लैंर्से्कप  

57. एर्क एम.एस. पॉवरपॉइंट (M.S. Power 

Point) स्लाइड टर ांसलेशन प्रभाव (translation 

effect) नही ंहै? 

(A) Wipe right (B) Dissolve (C) Wedge (D) Fly 
In (D)  

58. आपर्को यमद मर्कसी टेक्स्ट र्को एर्क जगह से 

दूसरी जगह ले जाने र्की आवश्यर्कता हो तो आप  

यह र्करें गेेंः :— कट ि पेस्ट  

59. मर्कसी मौजूद पॉवर पॉइंट प्रसु्ततीर्करर् र्को 

खोजने हेतु संमक्षप्त रंु्कजी ( र्कीज( प्रयोग में लाई 

जाती है।:— Ctrl + O   

60. एमनमेशन रे्क संदभण में, माइक़सॉफ्ट पावर 

प्वाइंट 2010 में एर्क मटर गर क्या है? 

:— स्लाइर् पर एक आइटम िो स्टक्लक होिे पर एक 

कायय करता है।  

61. पॉवर पॉइंट प्रसु्ततीर्करर् में हाइपर मलंर्क र्को 

डालने रे्क मलए संमक्षप्त रंु्कजी ( र्कीज( प्रयोग में 

लाई जाती है।:— Ctrl + K  

62. पॉवर प्वाइंट र्को हम ऐसे देख सर्कते हैं । 

:— रगोि, गे्रसे्कल, शचद्ध िेत एिं श्याम रंग में  

63. चालू स्लाइड से स्लाइड शो रे्क प्रारंभ र्करने र्की 

शॉटणर्कट र्कीज है- 

:— Shift + F5. 

64. चयमनत साईटो ंरे्क एके्सस र्को रोर्कने हेतु 

प्रयुक्त मर्कया जाता है-:— धििसय  

65. वेबसाइट र्का मुख्य परष् र्कहलाता है।:— होम 

पेि िही ं  

66. स्लाइड शो रे्क मलए संमक्षप्त रंु्कजी ( र्कीज( 

है-:— F5   

67. पॉवर प्वाइंट प्रसु्ततीर्करर् में प्रयुक्त मर्कया जा 

सर्कता है........। :—  हाइपर धलंक , स्माटय 

आटय ,स्टक्लप आटय  

68. एर्क फाइल अथवा फोल्डर र्को स्थाई रूप से 

ममटाने रे्क मलए प्रयुक्त होता है- :— Shift + Delete   

69. र्कौन-सा उपर्करर् एम् एस पॉवर पॉइंट 2010 

में टेक्स्ट र्को स्लाइड में जोड़े मबना मानर्क पे्लस 

होल्डर र्का उपयोग र्करते हुए आपर्को सक्षम बनाता 

है-:— टेक्स्ट बॉक्स टूल  

70. र्कौन-सा खंड स्लाइड लेआउट में मवद्यमान 

नही ंहोता है? :— एिीमेशन्स  

71.एर्क नवीन प्रसु्ततीर्करर् (पे्रसेंटेशन( सरमजत 

मर्कया जा सर्कता है-:— िैंक रस्तचतीकरण 

(रेसेंटेशि) से,  धिद्यमाि रस्तचतीकरण (रेसेंटेशि) 

से, धर्िाइि टेम्पलेट से 
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72. पूवण मनधाणररत फोटं र्कलर( रंग (व ग्रामफर्क 

प्रभाव र्का चयन र्कर नवीन प्रसु्ततीर्करर् ( 

पे्रसेंटेशन(  रे्क सरजन में आपर्की मदद र्कौन र्करता 

है?  :— धर्िाइि टेम्पलेट 

73. एर्क चयन मर्कया हुआ मडजाइन टेम्पलेट र्का 

प्रयोग मर्कया जा सर्कता है-:— केिल चयधित स्लाइर् 

में,सभी स्लाईर्ो ंमें, सभी ििीि रस्तचतीकरण 

(रेसेंटेशि) में धिसका आप सृिि करते हैं 

74. पॉवर पॉइंट दृश्य जो मर्क रे्कवल टेक्स्ट (शीषणर्क 

और बुलेट ( र्को दशाणता है? :— आउट लाइि वू्य  

75. एम् एस् पॉवर पॉइंट 2010 में र्कस्टम 

ऐमनमेशन र्कायण फलर्क र्को पूवण मनधाणररत या र्कस्टम 

गमत पथ में लागू र्करने र्की अनुममत देता है-:— 

रभाि को िोड़िा  

76. यमद आप चाहते हैं मर्क र्कोई लोगो प्रते्यर्क 

स्लाईड में समान क्लस्थमत में स्वतेंः आ जाय, इस हेतु 

आप उस लोगो र्को इन्सटण क़रें गे-:— स्लाईर् मास्टर 

पर  

77. पॉवर पॉइंट प्रसु्ततीर्करर् र्को अमतशीघ्र बनाने 

हेतु प्रयोग में लाया जाता है- :—  ऑटो कंटेंट धििार्य  

78. पॉवर पॉईन्ट में नई पे्रजेने्टशन बनाने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग र्करेगें?  

:— िाइल मेनू्य से नू्य कमांर् का, सै्टण्डर्य टूलबार से 

नू्य बटि को, Ctrl+N कचं िी िबाकर   

79. पॉवर पॉईन्ट प्रजेने्टशन में मर्कस प्रर्कार र्की 

सूचनाओ ंर्का प्रयोग मर्कया जा सर्कता है? :— 

ऑधर्यो ,धिधर्यो , टेक्सट 

80. मर्कसर्का समं्बध स्लाइड मडजाइन से नही ंहै? 

:— स्लाइर् लेआउट  

81. र्कौनसा वू्य पॉवर पॉईन्ट में नही ंहोता है? :— 

पेि लेआउट 

82. र्कौन सा फॉण्ट् इफेक्ट पॉवर पॉईन्ट फॉण्ट् 

डायलॉग बॉक्स में नही ंहोता। :— Emboss 

83. वतणमान और रु्कल स्लाइडो ंर्की संख्या प्रदमशणत 

होती है। :— Status Bar  

84. आपर्की प्रजेने्टशन रे्क सभी र्कायों 

र्को..................र्कन्टर ोल र्करता है।:— 

टास्क पेि 

85. प्रजेने्टशन में नई.स्लाइड इन्सटण र्करने रे्क मलए 

मर्कस रंु्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है? :— Ctrl+M 

86. पॉवर पॉईन्ट स्क्रीन रे्क इन्सटण मेनू्य में र्कौन से 

तीन ऑप्शन होते हैं? 

:—  स्टक्लप आटय, धपक्चर ,टेबल, टेक्सट, टेक्सट बॉक्स, 

ऑबे्जक्ट, स्माटय आटय, िर्य आटय, चाटय 

87. स्लाइड लेआउट पैनल में बाइमडफॉल्ट मर्कतने 

लेआउट होते हैं? :— 9 

88. पे्रजेने्टशन में गमर्मतय समीर्करर्ो ंर्को इन्सटण 

र्करने हेतू मर्कसर्का उपयोग र्करेगें? :—  Equation 

89. एर्क……………. आइर्कन होता है मजसमें 

सामान्य रूप से उपयोग होने वाले र्कमाण्ड (जैसे 

सेव, अणू्ड और ररडू( होते हैं। 

:—  स्टक्वक एके्सस टूलबार 

90. PageSetup र्कमाण्ड से बदल सर्कते हैं।  

:—   Paper size, Paper Width, Paper Height 
,Orientation  

91. टैब में वतणनी और व्यार्करर् र्की जााँच से 

समं्बमधत टूल्स होते हैं।:— ररवू्य 

92. मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग स्लाइड में मवशेष 

प्रभाव देने रे्क मलए मर्कया जाता है? 

:—  एधिमेशि 

93. पॉवर पॉइंट र्का बहुतायात उपयोग मर्कया जाता 

है।:—  टीचर के धलए िोट्स ,धिद्याथी के धलए रोिेक्ट 

की तरह ,िाधिंग की सूचिा की तरह  

94. एरे्क फाइल (पे्रजेने्टशन( मजसमें पूवणमनधाणररत 

सेमटंग्स होती हैं। :—  टेम्पलेट 

95. पाईन्ट में ऑबे्जक्ट रे्क र्कने्टन््टस में पररवतणन 

मर्कए मबना उसमें अलग-अलग र्का लागू र्करने रे्क 

मलए मर्कस र्कमाण्ड र्का उपयोग र्करेगें? :—  कलर 

स्कीम    www.Jayhoo.in 

96. पॉवर पॉईन्ट प्रसु्तमतर्करर् में मर्कन ध्वमन प्रभाव 

र्को जोड़ा जा सर्कता है।:— .wavand.mid.   

97. माइक्रोसॉफ्ट पॉवर पॉईन्ट में सलेक्ट मर्कए गए 

ऑबे्जक्ट या र्की दूसरी प्रमतमलमप (डुक्लप्लरे्कट( 

तैयार र्करने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी र्का उपयोग मर्कया 

जाता है| :— Ctrl+D  

98. पॉवर पॉईन्ट 2010 में नई पे्रजेने्टशन बनाने, 

पहले से बनी पे्रजेने्टशन खोलने एवं उसे सेव र्करने 

से समं्बमधत र्कमाण्ड........मेनू्य में होती है| 

:— िाइल  

99. स्लाइड में एमनमेशन र्का उपयोग र्करने हेतु 

मर्कस टैब र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— एधिमेशि 

100..........टेब में बेमसर्क फॉरमेमटंग टूल्स होते हैं। 

:— वू्य  

101. र्कौन सा ऑप्शन एमनमेशन मेनू्य/टैब में नही ं

होता? :— िोटो एलबम  

102. मर्कस वू्य में सभी स्लाइड और उनरे्क 

ऑबे्जक्टो ंर्कोेंःएर्क साथ सलेक्ट र्कर सर्कते हैं? :— 

स्लाइर् शॉटयर 

103. पे्रजेंटेशन में मवद्यमान सभी स्लाइड र्का एर्क 

जैसा प्रदशणन र्करने रे्क मलए मर्कस 

ऑप्शन र्का प्रयोग र्करेगें? :— धर्िाइि टेम्पलेट  

104. मडमलट र्कमाण्ड द्वारा मर्कस प्रर्कार र्की स्लाइड 

र्को हटाया जा सर्कता है?:— चालू स्लाइर्  

105. स्क्रीन रे्क बॉटम पर 

क्लस्थत..................पर प्रदमशणत बटनो ं
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पर क्लिर्क र्कररे्क पे्रजेने्टशन वू्य र्को बदल सर्कते 

हैं। :— से्टट्स बार 

106. मर्कस वू्य में स्लाइड र्की एमडमटंग, टाइमपंग 

तथा फॉमेमटंग र्की जा सर्कती है:— िोमयल  

107. पॉवर पॉईन्ट में आप..................र्कररे्क चाटण  

रे्क एमडट र्कर रहे हैं।:— चाटय ऑबे्जक्ट पर र्बल 

स्टक्लक  

108. Guides र्कमाण्ड र्का र्कायण है। 

:— हॉररिोन्टल गाइर् रिधशयत करिा ,िधटयकल इर् 

रिधशयत करिा, गाइर््स को धछपािा 

109. र्कौनसा फाइल फॉमेट एर्क पावर पॉइंट शो में 

जोड़ा जा सर्कता है?:— .jpg, .gif ,.wav 

110. र्कौन सा ऑप्शन मानर्क पे्लस होल्डर र्का 

उपयोग मर्कए मबना स्लाइड में टैक्सट एंटर र्करने रे्क 

मलए सक्षम बनाता हैं?:— टेक्स्ट टूल  

111. स्लाइड शॉ र्को बीच में रोर्कने रे्क मलए मर्कस 

रंु्कजी र्का प्रयोग मर्कया जाता है?   :— Esc 

112. नई पे्रजेने्टशन बना सर्कते हैं।  

:— िैंक रेिेने्टशि से ,धर्िाइि टेम्पलेट से 

,मोिूिा या पूिय में उपलब्ध रेिेने्टशि से  

113. पॉवर पॉईन्ट स्लाइड में ऑबे्जक्ट में रखे 

टेक्सट र्को र्कहा जाता है। :— Placeholders 

114. िीपआटण इमेज र्की मदशाओ ंर्को बदलने रे्क 

मलए मर्कस ऑशन र्का उपयोग र्करेगे? :— िीप 

,रोटेट  

115.मर्कस प्रर्कार प्रसु्तमतर्करर् में एर्क से अमधर्क 

स्लाइडो ंर्को सलेक्ट र्कर सर्कते हैं। :— Shift + 

Click each slide 

116. सलेक्ट मर्कए गए मचत् र्की आउटलाइन, 

स्टाइल मर्कस मर्कस र्कमाण्ड र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— कलर और लाइि 

117. र्कौन टर ांमजशन प्रभाव नही ंहै? :— Blinks 

Diagonal 

118. टेक्सट रे्क प्रारूप र्को बदलने रे्क 

मलए........... र्कमाण्ड र्का प्रयोग मर्कया 

जाता है|:— िॉण्ट्  

119. डर ाईगं र्को सही आर्कार देने हेत माउस रे्क 

साथ मर्कसर्का प्रयोग मर्कया जाता है? :— Shift  

120. पॉवर पॉईन्ट मर्कस प्रोग्राम्स र्का एर्क महस्ा 

है? :— एम.एस ऑधिस  

121. एर्क स्लाइड शो रे्क दौरान स्लाइड्स चेफ़ज 

होने पर प्रदमशणत इफेक्ट र्कहलाता है।:— स्लाइर् 

टर ांिीशि   www.Jayhoo.in 

122. पॉवर पॉईन्ट में लाइनो ंरे्क बीच र्की जगह र्को 

व्यवक्लस्थत र्करने मलए मनम्न में से मर्कस र्कमाण्ड र्का 

प्रयोग मर्कया जाता है? :— लाइि से्पधसंग  

123. मर्कसर्का समं्बध पॉवर पॉईन्ट एमनमेशन से 

है? 

:— Float in, Fly In, Split, Wipe ,Fade, 

Appear, Shape, Zoom , Bounce, Swivel, 

Grow & Turn  

124. एर्क पे्रजेंटेशन रे्क स्लाइड शो र्को स्टाटणर्करने 

रे्क मलए:— F5 कचं िी िबाएं , स्लाइर् शॉ मेन्यच से वू्य 

शॉ का चचिाि करें  

125. स्लाइड र्को अमधतर्कम...............प्रमतशत 

तर्क जूम र्कर सर्कते हैं। :— 400 

126. जब आप मर्कसी इमेज र्का चुनाव र्करते हैं तो 

क्या प्रदमशणत होता है? :— 8 साईधिंग हैंर्ल 

127. एर्क सूची में वसु्तओ ंर्की पहचान र्करने रे्क 

मलए प्रयोग मर्कए गए मचन्ह र्को र्कहते हैं।:— बचलेट  

128. पॉवर पॉईन्ट Notes Pages, Outlirces 

और Handouts रे्क मलए मडफॉल्ट पेज 

ओररयने्टशन होता है।:— पोटर ेट   

129. प्रते्यर्क स्लाईड र्का टाईम सैट र्करने रे्क 

मलए.......र्कमाण्ड र्का प्रयोग मर्कया जाता है। 

:— Rehearse Timing  

130. पॉवर पॉइन्ट में बनाई प्रसु्तमत र्को स्क्रीन पर 

प्रदमशणत र्करने मलए.......र्कमाण्ड 

प्रयोग र्की जाती है? :— स्लाइर् शॉ 

131. पॉवर पॉइन्ट रे्क मर्कस.वू्य में रे्कवल टेक्सट 

प्रदमशणत होता है? :— आउट लाइि 

132. मर्कस ऑप्शन द्वारा मप्रन्ट डायलॉग बॉक्स रे्क 

मबना व्यक्लक्तगत स्लाइड और समू्पर्ण प्रजेने्टशन र्को 

मप्रन्ट र्कर सर्कते हैं? 

:— धरन्ट बटि 

133. आप मर्कस प्रर्कार एर्क संगठन चाटण  रे्क 

ऑबे्जक्टो ंर्को एमडट र्कर सर्कते हैं? 

:— एधर्ट ऑबे्जक्ट बटि पर स्टक्लक करके ,संगठि 

चाटय ऑबे्जक्ट पर र्बल स्टक्लक करके 

134. एर्क नयी पे्रजेंटेशन बनाने हेतू क्या नही ंर्कर 

सर्कते - 

:— File, Open पर स्टक्लक करें  

135. पॉवर पॉईटं में पहले से इन््रसट इमेज र्को 

एमडट र्करने पर क्या िमटत होता है? 

:— स्त्रोत िाइल चेंि िही ंहो सकती 

136. इस र्कमाण्ड द्वारा एमनमेशन र्का प्रभाव तुरन्त 

देख सर्कते हैं। :— Preview 

137. मर्कस र्कमाण्ड द्वारा पॉवर पॉइन्ट में प्रजेने्टशन 

तथा उससे समं्बमधत मवमभन्न इली र्को एर्क साथ 

फ्लॉपी तथा हाडणमडस्क पर र्कॉपी र्कर सर्कते हैं? 

:— PackageforCD  

138. र्कौन सा स्लाइड लेआउट  New Slide 

ऑप्शन में नही ंहोता? :— Drawing with Caption  

139. पॉवर पॉईन्ट 2010 में र्कौन सा ररबन टैब नही ं

होता? :— टूर्ल्  
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140. क्लिपबोडण रे्क र्कने्टन्ट र्को मवशेष फॉमेट में 

पेस्ट र्करने रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता 

है? :— Paste Special  

141. यमद प्रजेंटेशन में अनेर्क स्लाइड हो,ं 

तो............र्का उपयोग र्कररे्क आप 

आसानी 

से अपनी सारी स्लाइड र्को देख सर्कते हैं और 

उसमें पररवतणन र्कर सर्कते हैं।:— स्लाइर् शॉटयर वू्य   

142. पॉवर पॉईन्ट में मर्कसी भी स्लाइड रे्क टेक्सट 

पर प्रभाव डालने रे्क मलए मनम्न में से मर्कस ऑप्शन 

र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— WordArtStyles 

143. पॉवर पॉईन्ट में मर्कसी भी स्लाइड रे्क टेक्सट 

र्को नया स्टाइल देने रे्क मलए मर्कस ऑप्शन र्का 

उपयोग मर्कया जाता है? :— Text Effects 

144. पॉवर पॉईन्ट में नया प्रजेने्टशन मर्कस वू्य में 

खुलता है? :— िोमयल   

145. पॉवर पॉईन्ट में जब आप Ctrl+N रंु्कजी र्का 

उपयोग र्कररे्क नई प्रजेने्टशन खोलते हैं तो वह 

मर्कस पर आधाररत होती है? 

:— Blank Presentation 

146. पॉवर पॉईन्ट में मनम्न में से र्कौन टास्क पेन पर 

उपलब्ध नही ंहोता?:— मास्टर स्लाइर्   

147. एम. एस. पावर प्वाइंट में मोसन पाथ क्या 

है?:— स्लाइर् पर आइटम मचि करिे की धििीः  

148. एमनमेशन रे्क संदभण में माइक्रोसॉफ्ट 

पॉवरप्वॉइंट 2010 में एर्क मटर गर क्या है? 

:— स्लाइर् पर एक आइटम िो स्टक्लक करिे पर ले 

कायय करता है । 

149. माइक्रोसॉफ्ट पॉवरप्वॉइंट 2010 में स्लाइड 

र्का मडफॉल्ट ऑररयने्टशन होता है।:— लैण्डसे्कप      

150. पॉवरप्वॉइंट में प्रथम स्लाइड पर आने हेतू 

मर्कस रंु्कजी र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— 

Ctrl+Home 

151. पॉवर पॉईन्ट में मर्कसी भी संगठन चाटण  रे्क 

सभी बॉक्स र्को एर्क साथ सलेक्ट र्करने रे्क मलए 

मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग र्करेंगें?  

:— धकसी एक बॉक्स पर स्टक्लक करके से्लक्ट ऑल 

कमाण्ड का उपयोग करके ,चाटय बैकग्राउंर् पर राइट 

स्टक्लक करके सलेक्ट ऑल पर स्टक्लक करें, धशफ्ट 

कचं िी िबाकरं चाटय के रते्यक बॉक्स पर स्टक्लक करके 

152. यमद आप अपनी प्रजेने्टशन र्को ईमेल द्वारा 

मर्कसी अन्य अध्यापर्क रे्क पास भेजना चाहते है तो 

ईमेल मैसेज में मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग र्करेगें? 

:— Attachment 

153. स्लाइड शॉ रे्क दौरान सीधे स्लाइड संख्या 4 

पर जाने हेतू मर्कसर्का उपयोग र्करेगें?:— 4+Enter  

154. प्रजेने्टशन रे्क हैंडआउट में हैडर फुटर जोड़ने 

हेतू मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— टाइटल 

मास्टर ,स्लाइरं् मास्टर ,हैंर्आउट मास्टर  

155. स्लाइड शॉ प्रमक्रया र्को जारी रखने हेतू मर्कस 

रंु्कजी र्का उपयोग नही ंर्कर सर्कते?  :— एसे्कप 

कचं िी  

156. एर्क प्रजेने्टशन में रे्कवल 5 और 12 नम्बर र्की 

स्लाइड र्को मप्रन्ट र्करने रे्क मलए मप्रन्टर डायलॉग 

बॉक्स में मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

:— कस्टम रेन्फ्ि  

Chapter -14 साइबर सुरक्षा एवं 

जागरूर्कता 

Q. 1) मर्कस प्रर्कार रे्क साइबर अटैर्क  मे आपसे 

आपर्की जानर्कारी मांगी जाती हैं, जैसे आपरे्क 

पासवडण, नाम, जन्म मतथी, मपन आमद? 

(A)पासिर्य अटैक (B)धिधशंग  

(C)मेल िायर इंधिग (D)धर्िायल ऑफ सधियसेि 

Q. 2)मर्कस प्रर्कार रे्क सायबर अटेर्क में आपसे 

आपर्की जानर्कारी मांगी जाती है, जेसे आपरे्क 

पासवडण, नाम, जन्म मतमथ, मपन आमद ? 

(A)इिमे से कोई िही(ंB)मेल िायर इंधिग 

(C)धर्िायल ऑफ सधियसेि(D)पासिर्य अटेक 

Q. 3) मनम्न में से र्कोन सा मेलवेयर र्का उदाहरर् है 

?  (A)स्पाईिेयर(B)उपरोक्त सभी 

(C)िायरस(D)टोििहॉसय 

Q. 4) मनम्न में से मर्कस प्रर्कार र्की वेबसाइट पर 

अपनी व्यक्लक्तगत जानर्कारी दजण नही ंर्करनी 

चामहये? (A)धिि िेबसाइट के एर्र ेस की शचरुआत में 

https:// िही ंहोता है 

(B)उपरोक्त में से कोई िही ं

(C)धिि िेबसाइट में पेर्ालॉक िही ंहोता है 

(D)धिि िेबसाइट में पेर्ालॉक िही ंहोता है ि धिि 

िेबसाइट के एर्र ेस की शचरुआत में https:// िही ंहोता 

है िोिो ं

Q. 5)मनम्न में से र्कोनसा सॉफ्टवेर आपरे्क रं्कपू्यटर 

र्की जासूसी र्करता है एवं आपसे संबंमधत सूचनाओ 

र्का आदान प्रदान र्करता है ? 

(A)टोििहॉसय(B)उपरोक्त सभी 

(C)िायरस(D)स्पाईिेयर 

Q. 6) मनम्न में से र्कोन सा मेलवेयर र्का र्कायण नही ंहै 

?(A)कंपू्यटर से रे्टा को िि करिा(B)उपरोक्त में से 

कोई िही(ंC)कंपू्यटर से रे्टा की चोरी को 

रोकिा(D)कंपू्यटर से रे्टा को ररकिर करिा 

Q. 7) मनम्न में से र्कोन सा मेलवेयर र्का उदाहरर् 

नही ंहै ?(A)टोििहॉसय(B)स्पाईिेयर 

(C)िायरस(D)एंटीिायरस 

Q. 8) मनम्न में से मर्कस प्रर्कार रे्क सायबर अटेर्क रे्क 

द्वारा आपर्को, चाही गयी वेबसाइट र्की जगह अन्य 

वेबसाइट पर ले जाया जाता है ? 

(A)उपरोक्त सभी(B)र्ी. एि. एस. पाइधिधिंग 
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(C)धिधशंग(D)सेशि हाईिेक 

Q. 9) मनम्न में से र्कोन से साइबर अटेर्क रे्क प्रर्कार 

है ? (A)उपरोक्त सभी(B)ब्राउधजं़ग 

(C)धिधशंग(D)सधचिंग 

Q. 10)  मनम्न में से र्कोन साइबर अटेर्क है ? 

(A)पासिर्य अटेक(B)उपरोक्त सभी 

(C)धर्िायल ऑफ सधियसेि(D)धिधशंग  

End iLeaen 

1. साइबर सुरक्षा र्को .......... भी जाना 

जाता है- 

(A) िेश सचरक्षा (B) आपतकाल सचरक्षा (C) कम्प्पू्यटर 

सचरक्षा (D) इिमें से कोई िही ं

2. र्कम्प्पू्यटर ओनर र्की स्वीर्कर मत या अनुममत रे्क 

मबना र्कम्प्पू्यटर नेटवर्कण /मसस्टम तर्क पहंुचने र्का  

प्रयास र्करता है- (A) टर ोिि हॉसय (B) स्पाइिेयर (C) 

िायरस (D) उपरोक्त सभी   

3. मनम्न में से हामनर्कारर्क उदे्दश्य वाला सॉफ्टवेयर 

है- 

(A) मैलिेयर (B) िर्य (C) VLC (D) पेंट  

4. एर्क सुरमक्षत पासवडण बनता है- 

(A) बडे़ और छोटे अक्षर (B) संख्या (C)! @ # % & 

(D) उपरोक्त सभी से  

5 मडनायल ऑफ समवणसेज र्कम्प्पू्यटर में र्करता है- 

(A) कम्प्पू्यटर को ओिरलोर् (B) कम्प्पू्यटर को चालू 

(C) ए और बी िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

6. हमलवार संक्रममत मवज्ञापनो ंर्को अपलोड र्कर 

मर्कस प्रर्कार र्का हमला र्करता है- 

(A) धर्िायल ऑि सधियसेि (B) िेब हमले  

(C) मेलिरटाईधिि (D) इिमें से कोई िही ं 

7. मसस्टम मसक्योररटी में सेंध र्को पहचाना जाता 

है। (A) हैधकंग (b) के्रधकंग (C) ए और बी िोिो ं(d) 

इिमें से कोई िही ं 

8. हमलवार िाइंट मशीन और सवणर रे्क बीच एर्क 

औथेन्टीरे्कशन सेशन र्की मनगरानी  र्कर मर्कस तरह 

र्का हमला र्करता हैं। 

 (A) सेशि अपहरण (B) बाहरी हमला (C) 

उपरोक्त िोिो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

9. यह एर्क अप्रासंमगर्क या अवांमित संने्दश/ईमेल 

है जो आमतौर पर इन्टरनेट पर मवज्ञापन, मफमशंग, 

मैलवेयर फैलाने आमद रे्क मलए भेजी जाती है। 

(A) सै्पम (B) Inbox (C) Send (D) उपरोक्त सभी  

10. समाचार पढ़ने, मनोरंजन, अनुसंधान, िुमियां 

बुर्क र्करने, खरीदने और बेचने, सीखने, बैंर्क और 

अन्य र्कायण र्करने रे्क मलए सक्षम बनाता है। 

(A) इंटरिेट (B) कम्प्पू्यटर (C) िर्य (D) इंिमें से 

कोई िही ं 

11. मनम्न में से मैलवेयर रे्क रूप में जाना जाता 

है।(A) िायरस (B) स्पाइिेयर (C) ए और बी िोिो ं

(D) इिमें से कोई िही ं 

12. र्कॉपीराइट संरमक्षत सॉफ्टवेयर, मवमडयो, 

संगीत, फोटो या दस्तावेजो ंर्को डाउनलोड आमद 

मर्कस प्रर्कार र्का उलं्लिन है-(A) कॉपीराइट (B) 

हैधकंग (C) धििासघात (D) साइबर िोखािड़ी   

13. इंटरनेट एक्सप्लोरर, ओपेरा, क्रोम, सफारी, 

फायरफॉक्स आमद उदाहरर् है- 

(A) िर्य (B) एक्सल (C) ब्राउिर (D) िेब पेि  

14. आपरे्क द्वारा मवमजट र्की गयी सभी वेबसाइट 

र्का एर्क ररर्कॉडण रखता है- 

(A) िेब पेि (B) www (C) http (D) ब्राउिर  

15. ISP र्का पूरा नाम है- 

(A) Internet Service Provider (B) International 

Service Provider (C) Internet Security 

Provider (D International Security Provider  

16. संरमक्षत वेब एडर ेस ब्राउजर में र्कोई पेडलॉर्क 

नही ंहै तो वेब एडर ेस र्की शुरूआत में....... 

नही ंहोता तो- (A) शचरूआत में https:// (B) 

ब्राउिर पेर्लॉक हो (C) www (D) ए और बी िोिो  

17. https://में s र्का अथण है। 

(A) धसक्योर (B) सचरधक्षत (C) धसस्टम (D) सािारण 

   www.Jayhoo.in 

18. वेबसाइट से ऑनलाइन प्रसाररत र्की गई 

जानर्कारी र्को एक्लफ़क्रि मर्कया जाता है- 

(A) Verising (B) Thawte. (C) उपरोक्त सभी (D) 

इिमें से कोई िही ं 

19. वेबसाइट पर मवश्वास र्का प्रतीर्क है।  

(A) टर स्ट सील (B) एक स्टस्क्योर सील (C) एआरे बी 

िोिो ं।(D) इिमें से कोई िही ं 

20. टर स्ट सील रे्क प्रर्कार है- 

(A) रे्टा धसक्योररटी सील (B) धबििेस िेरीिाईर् 

सील (C) राईिेसी सील (D) उपरोक्त सभी  

21. प्राईवेसी सील, मबजनेस पै्रक्लक्टस सील, व्यापार 

पहचान सील, सुरक्षा सील आमद मर्कस प्रर्कार र्की 

सील है (A) एक धसक्योर सील (B) िेब सील (C) 

टरस्ट सील (D) िेब पोटयल  

22. मसक्योररटी टर स्ट सील सत्यापन र्का सबसे 

लोर्कमप्रय प्रर्कार है 

(A) सियर सत्यापि (B) िेबसाइट सत्यापि (C) ए 

और बी िािो ं(D) इिमें से कोई िही ं 

23. र्कपू्यटर में से दुभाणवनापूर्ण फाइलो ंर्को सै्कन 

र्कर हटाता है-  

(A) एंटी िायरस (B) िायरस (C) िर्य (D) गचगल  

24. ईमेल र्का जवाब अमधर्कतर मदया जाता है- 

(A) सबे्जक्ट लाइि िेख क्रर  (B) स्वयं का पररचय 

िेकर (C) संिेशो ंको िेखकर (D) इिमें से कोई िही ं 
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25.ISO र्का पूरा नाम क्या है? 

(A) International Organization for 
Standardization (B) International 
Organization for Security (C) International 
Standardization for Operations (D) Indian 
Standard Organization  

26. अंतराष्ट्र ीय साइबर सुरक्षा मानदंड है- 

(A) ISO2700) (B) ISO27001 (C) ISO27002 
(D) ISO27003  

27. भारत में साइबर अपराध और इलेक्टर ॉमनर्क 

र्कॉमसण से संबंमधत र्कानून है। 

(A) IT Act, 2000 (B) IT Act, 2001 (C) IT Act, 
2002 (D) ITAct, 2003  

28. र्कम्प्पू्यटर स्रोत र्कोड रे्क साथ िेड़िाड़ र्करना 

मर्कस प्रर्कार र्की धारा है|  

(A) Section 65 (B) Section 66 (C) Section 43 
(D) Section 67  

29. इलेक्टर ॉमनर्क अमभलेखो ंरे्क साथ िेड़िाड़ 

र्करना मर्कस प्रर्कार र्की धारा है- 

(A) Section 65 (B) Section 66 (C) Section 43 
(D) Section 67  

30. हैमरं्कग और र्कम्प्पू्यटर अपराध मर्कस प्रर्कार र्की 

धारा है- (A) Section 65 (B) Section 66 (C) 

Section 43 (D) Section 67  

31. इलेक्टर ॉमनर्क रूप में अश्लील जानर्कारी िापना 

मर्कस प्रर्कार र्की धारा है- 

(A) Section 65 (B) Section 66 (C) Section 43 
(D) Section 67  

32. भारतीय र्कॉपीराइट अमधमनयम है- 

(A) Act 1954 (B)Act 1955 (C)Act 1956 (D) Act 
1957  

33. मवश्वासिात र्का अपराध मर्कस प्रर्कार र्की धारा 

है- (A) Section 404 (B) Section 405 (C) 

Section 406 (D) Section 407 

34. धोखाधड़ी और बेईमानी, बोगस वेबसाइट, 

साइबर धोखाधड़ी मर्कस प्रर्कार र्की धारा है- 

(A) Section 405 (B) Section 410 (C) Section 
415 (D) Section 420  

35. इनमें से र्कौन सा साइबर खतरा नही ंहै।  

(A) िायरस (B) टर ोिि हासय (C) ई-कॉमसय (D) 

धर्ियाल ऑफ सधिसयसेि (र्ॉस)  

36. मनम्न में से र्कौनसा मेमलंग मशष्ट्ाचार रे्क रूप में 

माना जाता है- 

(A) ALLCAPS का अधत (Excess) रयोग (B) उच् 

राथधमकता (High Priority) का अधिक (C) 'ररिाई 

आल'' (Reply All) का अधिक रयोग (D) संधक्षप्त 

(Brief) और उधचत (Appropriate) धिषय  

37. सूचना सुरक्षा प्रबंधन प्रर्ाली रे्क मलए मनम्न में से 

र्कौन सी एर्क आईएसओ मानर्क (ISO 

Standard) है?  

(A) आईएसओ 9000 (ISO9000) (B) आईएसओ 

14000 (ISO14000) (C) आईएसओ 22000 

(ISO22000) (D) आईएसओ 27001 (ISO27000)  

38. भारतीय आईटी, अमधमनयम, 2000 (IT Act 

2000) मनयम मर्कस के्षत् र्को मनयंमत्त (Control) 

र्करने रे्क मलए तैयार मर्कये गये है 

(A) आय कर (B) औद्याधगक रौद्योधगकी (C) सूचिा 

रौद्योधगकी (D) इिसाइर्र टर ेधरं्ग  

39. एर्क र्कम्प्पू्यटर वायरस जो पहचान र्को रोर्कने 

रे्क प्रयास में एंटी-वायरस प्रोग्राम पर हमले र्करता 

है।(A) िमय (B) रेटर ोिायरस (C) टर ोिि हॉसय (D) 

घोस्ट िायरस   www.Jayhoo.in 

40. क्यो ंर्कोई आपरे्क र्कम्प्पू्यटर में ( हैर्क ( मबना 

अनुममत प्रवेश र्कर सर्कता है? 

(A) उन्हें आप पंसि िही ंहै? (B) अपराि करिे के 

धलए (C) अश्लील, िचभायििापूणय काययक्रमो ंआधि को 

धितररत करिे के धलए (D) उपरोक्त सभी  

41. यमद आपर्को एर्क मेल प्राप्त होता है मजसमे 

आपसे आपरे्क यूजरनेस व पासवडण र्की मांग र्की 

जाती है, ऐसी पररक्लस्थमत में आप क्या र्करें गे?  

(A) उसे अपिे ईमेल रिाता के माध्यम से 

धफधशंग/सै्पम के रूप में ररपोटय करें गे (B) संिेश को 

अपिे ईमेल और पासिर्य  (C) संिेश को अपिे ईमेल 

और पासिर्य के सथा उत्तर िेंगे। (D) इिसे में कोई भी 

िही ं 

42. एर्क मजबूत पासवडण होना चामहए: 

(A) िोिो ंअपरकेस और लोअरकेस अक्षरो ंमें (B) 

एक शब्द िो याि रखिा आसाि होता है, िैसे धक 

पालतू िाििर का िाम (C) िाम धिसमें कम से कम 

8 िणय और अक्षरो,ं संख्याओ ंऔर िषों का संयोिि हो 

(D) आपका पूरा िाम  

43. मनम्न में से र्कौन सा असली सुरक्षा और 

प्राइवेसी ररस्क र्का उदाहरर् नही ंहै? 

A) हैर्कसण (B) िायरस (C) सै्पम (D) आइर्ेंधटटी  

Direct Answer 

1.साइबर सुरक्षा हमें  प्रर्कार र्की सुरक्षा प्रदान 

र्करता है? :—और सॉफ्टिेयर,रे्टा और सूचिा 

,िेटिकय  एि और इन्टरिेट 

2. र्कौन साइबर खतरो ं(Cyber Threats) र्का एर्क 

प्रर्कार है? :—मैलिेयर ,धिधशंग,पासिर्य हमले  

3. मर्कस मवधी द्वारा आपरे्क र्कमू्यटर में वायरस नही ं

आ सर्कता है?:—ईमेल अटैचमेंट अपलोर् करिा 

4. मेंलवेयर र्का एर्क प्रर्कार है?  

:— िायरस ,टर ोिि हॉसय ,स्पाईिेयर 

5.एर्क सॉफ्टवेयर प्रोग्राम है जो आपरे्क ज्ञान रे्क 

मबना अन्य प्रोग्राम में स्वयं र्को प्रमतर्कर मत 

(replication) र्करता रहता है और स्वयं र्को 

िुपाता है। :—िायरस  
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6. ...........र्को Key Logger रे्क नाम से 

भी जाना जाता है। यह आपरे्क सभी Keys स्टरॉक्स 

र्को ररर्कॉडण र्करता है और मनयममत अवमध पर 

स्क्रीनशॉट भी लेता रहता है? :— स्पाईिेयर  

7. र्कोई अनजान व्यक्लक्त आपरे्क ऑनलाइन लेन-

देन तर्क पहंुचने र्का प्रयास र्करता है। मजससे 

आपर्का पासवडण तोड़ा जा सर्कता है, इसे क्या 

र्कहते हैं? मेलिेयर :— पासिर्य हमले 

8. मडनायल ऑफ समवणसेज साइबर हमले में क्या 

प्रभामवत होता है? :— कम्प्पू्यटर धसस्टम ऑिरलोर्  

9. इस प्रर्कार रे्क हमले में हमलावर मवज्ञापनो ंर्को 

अपलोड र्करते हैं और जब आप इन पर क्लिर्क 

र्करते हैं तो एर्क मेलवेयर आपरे्क मसस्टम पर स्वतेंः 

डाउनलोड हो जाता है। :— मेलिरटाईधिंग  

10. साइबर हमलो ंर्को रोर्कने या उनसे बचने र्का 

सबसे आसान माध्यम है।  

:— अचे्छ एन्टीिायरस का उपयोग करिा ,ईमेल. 

अटैचमेन्ट, स्टोरेि धमधर्या का सै्कि करिा ,धकसी 

अििाि सोसय की ईमेल, धलंक ि खोलें  

11.मजबुत पासवडण रे्क मलए मर्कस प्रर्कार उपयोग 

र्करना चामहए?  

:— कैरेक्टर, संख्या, से्पशल कैरेक्टर का धमश्रण  

12.मसस्टम सुरक्षा में सेंध र्को पहचाना जाता है।  

:— हैधकंग ,के्रधकंग  

13. मर्कस प्रर्कार रे्क साइबर हमले में, हमलवार 

िाईटं मशीन और सवणर रे्क मध्य एर्क 

ऑथेन्टीरे्कशन सेशन र्की मनगरानी र्करता है?  

:— सेशि अपहरण 

14........में युजरनेम व पासवडण द्वारा SQLर्कमाण्ड 

इनपुट र्कररे्क सवणर पर एक्सीकू्यट र्करवाया जाता है 

मजससे मसस्टम गलत ढंग से र्कायण र्करना शुरू र्कर 

देता है। :— िेब हमले  

15. मर्कस प्रर्कार रे्क हमले में DNS प्रमक्रया में 

िेड़िाड़ र्की जाती है मजससे टर े मफर्क र्को मर्कसी 

अवैध वेबसाइट पर पे्रमषत र्कर मदया जाता है?  

:— DNS Poisoning 

16. ..........एर्क अवांमित संदेश ईमेल होती है जो 

आमतौर पर इन्टरफेस मवज्ञापन, मफमशंग मेलवेयर 

फैलाने रे्क मलए भेजी जाती है। :— सै्पम  

17. मर्कसी भी वेब साईट से डेटा व दस्तावेज र्कॉपी 

र्करना मर्कस प्रर्कार र्का अपराध है? :— कॉपीराइट 

18. एर्क सुरमक्षत वेबसाईट र्की पहचान है।:— 

HTTPS ,Padlock 

19. साइबर हमलो ंसे मर्कस प्रर्कार बचा जा सर्कता 

है?:— साििािीपूियक िेब एर्र ेस एंटर करें। ,धिधििी 

िािकारी (पासिर्य, धपि, के्रधर्ट रे्धबट कार्य धर्टेर्ल् 

एंटर ि करें  , िेबसाईट से रे्टा, िाईल को र्ाउिलोर् 

करते समय एन्टीिायरस िारा सै्कि करें  अिािश्यक 

साइटो,ं पर 

20. मर्कसरे्क माध्यम से सुरमक्षत वेबसाईट पर 

प्रसाररत जानर्कारी र्को एक्लफ़क्र मर्कया जाता है 

मजससे डेटा चोरी होने से रोर्का जा सरे्क?  

:—  VeriSign,Thawte  www.Jayhoo.in 

21. आपरे्क द्वारा मवमजट र्की गई वेबसाईटो ंर्का 

ररर्कॉडण रखता है। :— िेब ब्राउिर  

22..........एर्क वेबसाइट र्को प्रमामर्त र्करती है र्की 

वह पूरी तरह से सुरमक्षत है।:— EV-SSL रमाणपत्र  

23. मसक्योर या टर स्ट सील र्का एर्क प्रर्कार है?  

:— राइिेसी शील ,धबििेस िेरीिाईर् शील ,रे्टा 

धसक्योररटी सील 

24. र्कौनसी सील र्कम्पनी रे्क उच् स्तर और 

सुरमक्षत मानर्को ंर्को इंमगत र्करती है? :— राइिेसी 

शील 

25. र्कौनसी शील र्कम्पनी द्वारा प्रदान उत्पादो ंर्की 

गुर्वता र्को सत्यामपत र्करती है? :— धबििेस 

िेरीिाईर् शील  

26. र्कौनसी शील सवणर और वेबसाईट रे्क डेटा र्को 

बाहरी खतरो ंसे सुरमक्षत र्करती है। :— सचरक्षा 

शील   

27. बैमरं्कग या मवमतय लेनदेन समं्बमधत वेबसाइटो ं

हेतू सुरमक्षत ब्राउमजंग र्का तरीर्का है। 

:— समय-समय पर पासिर्य बिलें ,HTTPS और 

Padlock साईट का ही उपयोग करें।  

28. ईमेल रे्क बारे में सही जानर्कारी (मवषय रे्क बारे 

में( देता है? :— सबे्जक्ट लाईि  

29. र्कौन उपयुक्त मेमलंग मशष्ट्ाचार नही ंहै? 

:— ईमेल का धिषय ि िेिा ,ईमेल को बडे़ अक्षरो ंमें 

धलखिा ,उपयचक्त और समू्पणय िािकारी ि िेिा  

30. ईमेल संदेश रे्क संदभण रे्क सही मशष्ट्ाचार है।  

:— संिेशो ंका संके्षप रखे ,To, cc, Bccमें अन्तर 

समझे ,अपिी टोि का ध्याि रखें 33. प्राप्त मर्कए 

गए संदेश रे्क प्रमत उत्तर र्को सभी रे्क पास भेजना 

चाहते है तो मर्कस ऑप्शन र्का उपयोग र्करें गे? :— 

Reply to all 

31. जरूरी ईमेल र्को प्राथममर्कता देने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है?  

:— High Priority Flag  

32. ईमेल भेजने वाले रे्क बारे में समू्पर्ण जानर्कारी 

देने रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है मजसमें 

नाम, पता, सम्पर्कण  नम्बर, आमद शाममल होता 

है?:— हस्ताक्षर  

33. र्कौन से अपराध आईटी से समं्बमधत है? 

:— साइबर अपराि ,कॉपीराइट मटेररयल की 

चोरी, िालसािी घटिाएं 
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34. र्कौनसा अन्तराष्ट्र ीय सुरक्षा मापदंड सूचना 

प्रबंधन प्रर्ाली र्की स्थापना, । र्कायाणन्वयन, 

संचालन, समीक्षा और सुरक्षा रे्क मलए एर्क मॉडल 

प्रदान र्करता है।:— ISO27001 

35. भारत में साइबर अपराध और ई-र्कॉमसण से 

समं्बमधत र्कानून है।:— Indian IT Act, 2000  

36. भारतीय आईटी अमधमनयम 2000 रे्क अन्तगणत 

र्कम्प्पू्यटर स्त्रोत र्कोड रे्क साथ िेड़-िाड़ र्करना 

मर्कस सेक्शन में वमर्णत मर्कया गया है?:— 65 

37. IndianITAct 2000 रे्क अन्तगणत र्कम्प्पु्यटर 

अपराध मर्कस सेक्शन में आता है?:— 66  

38. पमनर्क ररर्कॉडण रे्क साथ िेड़िाड़ र्करना मर्कस 

सेक्शन रे्क अन्तगणत आता है? :— 43  

39. इलैक्टर ॉमनर्क रूप में अश्लीलता फैलाना, 

जानर्कारी िुपाना मर्कस धारा में आता है? :— 67  

40. जानबूझर्कर र्कम्प्पू्यटर प्रोग्राम या सॉफ्टवेयर 

र्की अवैध र्कॉपी बनाना एर्क दंडयीय अपराध है जो 

............ रे्क अन्तगणत आता है। 

:— copyright Act 1957  

41. भारतीय दंड संमहता र्की र्कौन सी धारा 

मवश्वासिात रे्क अपराध र्को वमर्णत र्करती है। :— 

Sec. 406  

42. भारतीय दंड संमहता र्की र्कौनसी धारा 

धोखाधड़ी बेईमानी, बोगस वेबसाईट और 

धोखाधड़ी र्को वमर्णत र्करती है?:— Section 420 

43. भारतीय संमवधा अमधमनयम 1872 मर्कस प्रर्कार 

रे्क अपराध र्का उले्लख र्करता है? :— कॉन्टर ेक्ट का 

उलं्लघि ि क्षधत और अिचबंि के धिपररत रिशयि 

44. मर्कसे मेमलंग मशष्ट्ाचार (Etiquette) रे्क रूप में 

माना जाता है?:— संधक्षप्त और उधचत धिषय  

45. आईटी अमधमनयम 2000 मर्कस के्षत् र्को 

मनयंमत्त र्करने हेतू तैयार मर्कए गए हैं? :— सूचिा 

रौद्योधगकी 

46. एर्क र्कम्प्पू्यटर वायरस जो पहचान र्को रोर्कने 

रे्क प्रयास में एंटी-वायरस प्रोगं्राम पर समक्रय रूप 

से हमले र्करता है। :— टर ोिि हॉसय 

47. क्यो ंर्कोई आपरे्क र्कम्प्पू्यटर में मबना अनुममत 

प्रवेश (हैर्क( र्कर सर्कता है? :— उन्हें आप पसंि 

िही ंहै, अपराि करिे के धलएं ,अश्लील, िचभायििापूणय 

काययक्रमो ंआधि को धितररत करिे के धलए 

48. यमद आपर्को एर्क मेल प्राप्त होता है मजसमें 

आपसे आपरे्क यूजरनेम व पासवडण र्की मांग र्की 

जाती है, ऐसी पररक्लस्थमत में आप क्या र्करें गे? 

:— अपिे ईमेल रिाता द्वारा धिधशंग/सै्पम के रूप से 

ररपोटय करें गे।  

49. असली सुरक्षा और प्राइवेसी ररस्क र्का 

उदाहरर् नही ंहैं? :— हैकसय 

Chapter -15 -16 

आपरे्क रं्कपू्यटर र्का प्रबन्धन  & रं्कपू्यटर 

रे्क अन्य अनुप्रयोग 

Q. 1)  मवंडोज 10 पर फाइल /फोल्डर र्को लॉर्क 

र्करने में आपर्की र्कौनसी एप्लीरे्कशन मदद र्करती 

है ? 

 
(A)िोल्डर लॉक Folder Lock(B)धिए गए सभी 

(C)धिंर्ोि धर्िें र्र Windows 

Defender(D)कारटािा Cortana 

Q. 2) मदए गए मचत् क्या दशाणता है ? 

 
(A)इिमे से कोई धिकल्प िही ंहै 

(B)नू्य अकाउंट बिािा 

(C)एक से अधिक खातो का रबंिि करिा 

(D)एक से अधिक खातो का रबंिि करिा और नू्य 

अकाउंट बिािा िोिो ंधिकल्प सही है 

Q. 3) मवंडोज 10 में प्रोग्राम इनस्टॉल र्करने रे्क क्या 

– क्या मवर्कल्प है ? 

(A)धिंर्ोि स्टोर से इिस्टॉल करिा (B)इन्टरिेट से 

इिस्टॉल करिा 

(C)धिए गए सभी (D)सी र्ी या र्ी धि र्ी से इिस्टॉल 

करिा 

Q. 4) मदए गए मचत् में मर्कस र्का प्रोसेस दशाणया 

गया है ? 

 
(A)मेल धर्लीट करिा (B)धिए गए में से कोई िही ं

(C)मेल का इिबॉक्स चेक करिा (D)नू्य मेल करिा 

Q. 5)  मदए गए मचत् में क्या दशाणया गया है? 
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(A)मेल को भेििा (B)मेल का उतर िेिा 

(C)धिए गए में से कोई िही ं(D)मेल का उतर िेिा 

और मेल को भेििा 

Q. 6) यूजर अर्काउंट मर्कतने प्रर्कार रे्क होते है ? 

(A)सै्टण्डर्य अकाउंट , एर्धमधिस्टर ेटर अकाउंट और 

पसयिल अकाउंट, ररयल अकाउंट िोिो ंधिकल्प 

(B)पसयिल अकाउंट, ररयल अकाउंट 

(C)सै्टण्डर्य अकाउंट , एर्धमधिस्टर ेटर अकाउंट 

(D)इिमे से कोई िही ं

Q. 7) मदए गए मचत् में क्या दशाणया गया है ? 

 
(A)कम्पोधिंग और मेल भेििा और मेल िॉरिर्य 

करिा (B)धिए गए में से कोई िही ं! 

(C)मेल िॉरिर्य करिा (D)कम्पोधिंग और मेल 

भेििा 

Q. 8) मदए गए मचत् में मर्कस र्की प्रमक्रया दशाणई गई 

है ? 

 
(A)रोग्राम अि इिस्टॉल करिा (B)रोग्राम इिस्टॉल 

करिा(C)धिए गए में से कोई िही ं(D)रोग्राम को िचसरे 

रोग्राम से बिलिा 

Q. 9) इनस्टॉल प्रोग्राम र्को अन इनस्टॉल र्करने रे्क 

मलए क्या र्करते है ? 

(A)कण्ट्र ोल पैिल के द्वारा और सेधटंग एप्प के द्वारा 

िोिो ंधिकल्प सही है(B)सेधटंग एप्प के द्वारा 

(C)कण्ट्र ोल पैिल के द्वारा 

(D)इिमे से कोई धिकल्प िही ंहै 

Q. 10) आम तौर पर मर्कस प्रर्कार र्का ईमेल खाता 

व्यापार सेमटंग में उपयोग मर्कया जाता है ? 

(A)पीओपी 3 (POP3) (B)माइक्रोसॉफ्ट एक्सचेंि 

(MICROSOFT EXCHANGE) 

(C)आईऍमपी (IMP) (D)एच्टीटीपी (HTTP) 

Q. 11) मपं्रटर (Printer) एर्क रं्कपू्यटर पर मनम्न में से 

मर्कन र्कण्ट्र ोल पैनल (Control Panel) सेमटंग्स 

(Settings) मवर्कल्प रे्क उपयोग से इनस्टॉल मर्कया 

जा सर्कता है ? 

(A)Control panel =hardware & sound = 

device & printers = add a printer और 

Setting device= printers & scanners = add 

a printer & scanner 

(B)धिए गए में से कोई िही ं! 

(C)Setting = device= printers & scanners 

= add a printer & scanner 

(D)Control panel =hardware & sound = 

device & printers = add a printer 

Q. 12) मदए गए मचत् में क्या दशाणया गया है? 

 
(A)धिए गए में से कोई िही(ंB)आउटलचक स्टाटय अप 

रोसेस 

(C)आउटलचक अिइिस्टॉल रोसेस (D)आउटलचक 

स्टाटय अप रोसेस और आउटलचक अिइिस्टॉल रोसेस 

Q. 13)ररस्टोर पॉइंट सेट र्करने पर रं्कपू्यटर अगर 

के्रश हो जाये तो मनम्न में से क्या हम वापस ररस्टोर 

र्कर सर्कते है ? 

(A)धिंर्ोि रधिस्टर ी ररस्टोर करिा (B)धसस्टम िाइल, 

इन्सटाल्ड एिीकेशि को ररस्टोर करिा 

(C)इिमे से कोई धिकल्प िही ंहै (D)धसस्टम िाइल, 

इन्सटाल्ड एिीकेशि को ररस्टोर करिा और धिंर्ोि 

रधिस्टर ी ररस्टोर करिा िोिो ंधिकल्प 

14) मवंडोज 10 (Windows 10) में यूजर एर्क से 

अमधर्क यूजर अर्काउंट बना सर्कता है या नही ं? 

(A)िो से अधिक अकाउंट बिा सकते है (B)िो 

अकाउंट बिा सकते है(C)एक अकाउंट ही बिा 

सकते है और िो अकाउंट बिा सकते है िोिो ं(D)एक 

अकाउंट ही बिा सकते है 

End iLeaen 

1. मवंडोज 10 में मर्कस में मर्कस फंक्शन रे्क द्वारा 

सीडी/डीवीडी र्को मर्कसी तीसरे सॉफ्टवेयर रे्क 

मबना बमनणग र्कर सर्कते है- 

(A) धर्स्क मैिेिमेंट  (B) धर्स्क मैक धसस्टम  

(C) धर्स्क बधियग िंक्शि (D) ए और बी िोिो ं 

2. एर्क प्रर्कार र्का ऑमडयो है- 

(A)AVI (B) JPG (C)MP4 (D) MP3  

3. वीमडयो रे्क प्रर्कार है- 

(A) AVI (B) MP4 (C) WMV (D) उपरोक्त सभी  

4.सीडी/डीवीडी में बनण मर्कया जा सर्कता है- 
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(A)िीधर्यो (b) धचत्र (c) िस्तािेि (d) उपरोक्त सभी 

   www.Jayhoo.in 

5. सीडी/डीवीडी र्को खरोचं लगने से- 

(A) Read/Write की क्षमता को रभाधित करता है। 

(B) Read/Write तेि होता है। (C) ए और बी िोिो ं

(D) इिमें से कोई िही ं

6. दस्तावेज र्को मपं्रट र्करने रे्क मलए मर्कस आइर्कन 

पर क्लिर्क र्करें गे- 

(A) धरंट आइकि (B) नू्य आइकि (C) ऑपि 

आइकि (D) सेि आइकि  

7. रु्कि भी मुदर् र्करने से पहले मर्कस मर्क आदत 

डाले। (A) धरंट पूिायिलोकि (B) धरंट धिकालिे की। 

(C) िाईल सेि करिे की(D) िस्तािेि को ऑपि  

8. डेटा टर ांसफर र्कर सर्कते है- 

(A) पेि र्र ाइि (B) यूएसबी (C) ए और बी िोिो ं

(D) इिमें से कोई िही ं

9. पीसी/लैपटॉप में पेन डर ाइव/यूएसबी लगाने रे्क 

बाद मदखाई देगा-  

(A) रे्स्कटॉप पर (B) िर्य में (C) टॉस्क बार में (D) 

माई कम्प्पू्यटर में  

10. डेटा स्थानांतरर् से पहले यूएसबी/पेन डर ाइव 

र्को सै्कन मर्कस रे्क द्वारा मर्कया जाता है- 

(A) एम एस पेंट (B) िर्य (C) एक्सल (D) एंटी-

िायरस  

11. र्कम्प्पू्यटर र्को एर्क टीवी या प्रोजेक्टर से जोड़ने 

रे्क मलए मर्कस रे्कबल र्का प्रयोग मर्कया जाता है- 

(A) HDMI (B) VGA (C) ए और बी िोिो ं(D) इिमें 

से कोई िही ं 

12. मर्कस रे्कबल रे्क द्वारा ऑमडयो और मवमडयो 

दोनो ंसंरे्कतो ंर्को एर्क साथ ले जाया जा सकता है- 

(A) VGA (B) USB (C) HDMI (D) STH 

13. प्रोजेक्टर र्को र्कम्प्पू्यटर/लेपटॉप से र्कॉक्लिगर 

र्करने रे्क मर्कतने प्रर्कार है- 

(A) Computer Only (B) Duplicate, Extend (C) 

रोिेक्टर Only (D) उपरोक्त सभी 

14. र्कम्प्पू्यटर, स्माटणफोन या टैबलेट से अपने टीवी 

पर सूचना स्टरीम र्करने रे्क मलए उपयोग मर्कया जाता 

है- 

(A) Google Chromecast  (B) Google Play 

Store (C) Google Drive  (D) Google Gmail 

15. मपक्चर र्को र्कांट-िांट, समायोजन, संपामदत 

और साझा र्करने रे्क मलए उप सर्कते हैं- 

(A) माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस धपक्चर मैिेिर (B) 

माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस िर्य (C) माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस 

एक्सल (D) माइक्रोसॉफ्ट ऑधिस पॉिर पॉइंट  

16. मपक्चर मैनेजर मर्कस प्रर्कार रे्क फाइल प्रारूपो ं

रे्क साथ र्काम र्करता है|  

(A) .jpg (B).gif (C).bmp (D) उपरोक्त सभी  

17. मर्कस में से एर्क सीडी/डीवीडी र्की एर्क 

सामान्य प्रचमलत क्षमता नही ंहै? 

(A) 630 MB (B) 4.7GB (C) 9.4 GB (D) 13 GB  

18. टमण “HDMI" में, “HD” क्या है?  

(A) उच् आयाम (B) धिशाल रे्धििेशि (C) हाई 

रे्धििेशि (D) भारी पररधियोिि 

19. इनमें से र्कौन सा वैध प्रोजेक्टर र्कनेक्लक्टमवटी 

मवर्कल्प (Projector Connectivity 0ption) नही ं

है? (A) Computer Only (B) Inverted (C) 

Duplicate (D) Extend .  

20. वीजीए रे्कबल में मर्कतने मपन ममलती हैं?  

(A) 11 (B) 14 (C) 15 (D) 17 

21. मनम्न में से र्कम्प्पू्यटर से हाडण र्कॉपी प्रदान र्करता 

है?  

(A) ई-मेल (B) धरंटर (C) िेक्स (D)सोफ्टिेयर  

22. माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस मपक्चर मैनेजर है- 

(A) मूल तस्वीर रबंि सॉफ्टिेयर (B) एक आिेिि िो 

सै्कि धकए गए िस्तािेिो ंको संपाधित करिे में 

सहायता करता है (C) एक सै्कधिंग और ओसीआर 

आिेिि (D) इिमे से कोई िही ं 

23. एलसीडी प्रोजेक्टर रे्क प्रर्कार हैं- 

(A) िैट पैिल और लेिर (B) िामयल एंर् रूि 

माउंटेर् (C) मेष मॉर्ल एिं कियर् (D) इिमे से कोई 

िही ं 

24. सीडी र्को फाइल र्कॉपी र्करने र्की प्रमक्रया 

(Process) र्को इस प्रर्कार से जाना जाता है- 

(A) भंर्ारण (B) रधतधलधप (C) बधियग (D) पेस्टसं्टग 

25. यह मपं्रट र्करने से पहले एर्क दस्तावेज रै्कसे 

मदखेगा (Display), यह जानने रे्क मलए मर्कस 

र्कमांड र्का उपयोग मर्कया जा सर्कता है?  

(A) फाइल पूिायिलोकि (B) री-धरंट (C) धरंट 

पूिायिलोकि (D) मािि पूिायिलोकि  
Direct Answer 

1. र्कौन सा यूजर र्कम्प्पू्यटर मसस्टम र्की सैमटंग 

बदलने और अन्य यूजर एर्काउंट र्का प्रबंधन र्करने 

र्की अनुममत देता है :— एर्धमधिस्टर ेटर  

2. एर्क र्कम्प्पू्यटर मसस्टम में र्कम से र्कम मर्कतने 

प्रसाशमनर्क एर्काउंट होते हैं?:—.1 

3. मसस्टम  रै्कश होने र्की क्लस्थमत में ररर्कवरी रे्क मलए 

मर्कस सुमवधा र्का उपयोग र्करें गे? :— ररस्टोर  

4.मसस्टम र्को ररर्कवर र्करने रे्क मलए मसस्टम 

ररस्टोर पॉईटं बनाना आवश्यर्क है। मसस्टम ररस्टोर 

आपर्को मर्कस क्लस्थमत में ररर्कवर र्कर सर्कता है?  

:—.धसस्टम िाइलो,ं एस्टिकेशंस ,धसस्टम सैधटंग 

5. मवण्डोज 10 में मर्कस माध्यम से 

सॉफ्टवेयर/प्रोग्राम लोड र्कर सर्कते हैं? 

:—.CD/DVD के माध्यम से ,इन्टरिेट के माध्यम से 

,धिण्डोि स्टोर के माध्यम से  
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6. मवण्डोज 10 में प्रोग्राम्स इनस्टॉल/अनइनस्टॉल/बदलाव 

र्करने हेतू मर्कसर्का उपयोग र्कर सर्कते हैं? :—. कन्टर ोल 

पैिल ,सैधटंग ऐप   

7. मवण्डोज 10 में CD/DVD द्वारा स्वचामलत प्रोग्राम 

इनस्टॉलेशन प्रमक्रया रे्क मलए मर्कस मफचर र्को 

सक्रीय (ON) र्करना होगा? :—.ऑटोिे, 

8. मवण्डोज 10 में एर्क मप्रन्टर र्को मसस्टम से जोड़ने 

र्की मवधी है?  

:— िायरलेस िेटिकय  ,बायर्य िेटिकय   

9.माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क एर्क पसणनल 

इिोमेशन मैनेजर है। मजसर्का प्रयोग ईमेल 

एक्लप्लरे्कशन चलाने हेतू मर्कया जाता है। आउटलुर्क 

2010 में शाममल होता है।:— टास्क मैिेिर, 

कॉने्टक्ट मैिेिर ,कैलेण्डर ,िरिल और िेब 

ब्राउधिंग 

10. माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क में मर्कस मफचसण र्को 

शाममल मर्कया गया है?  

:— Note taking ,Journal ,Web browsing  

11. आउटलुर्क र्का उपयोग र्करने से पहले उसे 

ईमेल एर्काउंट रे्क साथ र्कॉिी,र्करना होता है। 

इसरे्क मलए मर्कस प्रोटोर्कॉल र्का उपयोग मर्कया 

जाता है?:— Microsoft Exchange ,POP3 

,IMAP 

12. एर्क आउटलुर्क प्रोग्राम में आप मर्कतने ईमेल 

अर्काउंट जोड़ सर्कते हैं?:— 1 से अधिक  

13. एर्क मनजी खाते र्को जोड़ने रे्क मलए एडवांस 

टैब में मर्कस पोटण  संख्या एन्टर र्करें । :— 

POP3:995,SMTP:587  

14. माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क 2010 में 

अपॉइन्टमेन््टस सैट र्करने और समय या मीमटंग 

अरेफ़ज र्करने रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता 

है?:— Calendar  

15. जब आप मर्कसी ईमेल संदेश र्का उत्तर देते हैं तो 

मूल संदेश, पे्रषर्क रे्क मैसेज में स्वतेंः जोड़ मदया 

जाता है। इसरे्क मलए मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता 

है?:—  Reply  

16. ईमेल संदेश र्का उत्तर सभी र्को देने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है?:— Reply All  

17. प्राप्त ईमेल संदेश या भेजे गए संदेश र्को मर्कसी 

अन्य व्यक्लक्त रे्क पास भेजने रे्क मलए मर्कस ऑप्शन 

र्का उपयोग मर्कया जाता है?:— Forward  

18. अपने र्कयटर में ईमल डाउनलोड र्करने हेतु 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता हैं?:— POP3  

19. आउटलुर्क 2010 में में व्यापाररर्क सेमटंग र्करने 

हेतु मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है? :— 

Microsoft Exchange 

20. एर्क ही प्राप्तर्कताण र्को एर्क साथ एर्क से अमधर्क 

संदेश भेज सर्कते हैं। इसरे्क मलए अन्य संदेश र्को 

मर्कस रूप में मजा जाता है?:— अटैचमेन्ट के रूप में 

21. माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क 2010 में मर्कसी 

फॉल्डर में डुक्लप्लरे्कट ईमेल र्को हटाने रे्क मलए मर्कस 

ऑप्शन र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

:— ग्रचप में धििरेशि का उपयोग करके 

22. आउटलुर्क ईमेल संदेश भेजने वाले र्की मडटेल्स 

र्को........पेन पर प्रदमशणत र्करता है। :— 

पीपल 

23. र्कौनसा टैग माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क 2010 में 

नही ंहोता?:— Follow up 

24. माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क में टुडु मलस्ट में टास्क 

और............सक्लम्ममलत होते हैं। 

:— िलेगर् ईमेल संिेश िॉर एक्शि 

25. माइक्रोसॉफ्ट आउटलुर्क 2010 में र्कौन To-Do 

बार र्का भाग होता है? 

:— Data Navigator, Appointments, Task List 

26. जंर्क ईमेल र्का र्कौन सा लेवल आपर्को इस 

प्रर्कार र्की सुरक्षा प्रदान र्करता है र्की 

आने वाली सभी ईमेल जंर्क मेल रे्क समान हो। जो 

एडर ेस आपर्की Safe Senders List और Safe 

Recipients list सूची में शाममल ना हो। 

:— safe Lists Only  

27. मर्कसी फाईल/फॉल्डर र्को िुपाने हेतु मर्कस 

ऑप्शन र्का उपयोग मर्कया जाता है?:— Hidden 

28. मवण्डोज 10 में फाईल/फॉल्डर र्को पासवडण रे्क 

साथ लॉर्क र्करने रे्क मलए मर्कस मफचर/सुरक्षा एप्प 

र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— िॉल्डर लॉक 

29. मर्कस प्रर्कार र्का ईमेल खाता, व्यापार मेल 

सेमटंग्स में उपयोग मर्कया जाता है? 

:— Microsoft Exchange  

30. र्कौन सी सुमवधा आपरे्क र्कम्प्पू्यटर र्की क्लस्थमत 

र्को मपिली क्लस्थमत में वामपस (Revert) र्करने रे्क 

मलए प्रयोग र्की जाती है? :— धसस्टम ररस्टोर  

31. मवंडोज 10 फाइल एक्सप्लोर ररबन पर, मर्कस 

टैब र्का उपयोग र्कर आप फाइल और फॉल्डसण 

मिपे (Hidden) या दृश्यमान (Visible) बना 

सर्कते हैं? :— View  

32. आप मर्कस प्रोग्राम र्को मवंडोज 10 में अन-

इनस्टॉल र्कर सर्कते हैं?:— Setting>Apps & 

Services ,Control 

Panel>Programs>Features:  

33. ई-मेल में बीसीसी मवर्कल्प (BCCOption) 

क्या है? :— Blind Carbon Copy 

34. र्कौन सा फाइल एक्सटेंशनं रे्कवल ग्रामफक्स 

फाइल र्को दशणता है? :— BMP और GIF 

35. मवण्डोज 10 में र्कन्टर ोल पैनल या सैमटंग्स ऐप 

र्का उपयोग र्कररे्क मनम्न में से मर्कस प्रर्कार र्की 

सैमटंग्स र्को र्कॉिीगर र्कर सर्कते हैं?  
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:— अपीयरेंस एिं पसयिलाइि (बैकग्राउंर्, िीि 

सेिर, थीम आधि) ,िेटिकय  एिं इन्टरिेट, क्लॉक, 

रीिि आरै लैंगे्वज़  

36. मर्कस सॉफ्टवेयर र्का प्रयोग वेक्टर ग्रामफर्क रे्क 

मलए मर्कया जाता है? :— एर्ोब इलस्टर ेशि ,कोरल 

र्र ा , एर्ोबं फ्रीहैंर्  

37. मप्रन्ट मर्कए जाने वाले रै्करेक्टर र्की ऊचााँई और 

चौड़ाई र्को प्रदमशणत र्करता है। :— िॉण्ट् साईि 

41.धिण्डोि 10 को कौि सा िीचर आपके धसस्टम 

को िायरस से सचरधक्षत करता है? :—  धिण्डोि 

धर्िेन्डर ,धिण्डोि िायरिाल 

38. मवण्डोज10 रे्क मर्कस मफचर र्का प्रयोग 

बायोमैमटर र्क प्रमामर्र्करर् हेतू मर्कया जाता है? :— 

धिण्डोि हैलो ि धिण्डोि पासपोटय  

39. मवण्डोज 10 में अनसेफ र्कने्टन्ट से सुरक्षा 

र्करने रे्क मलए मर्कस मफचर (जो र्कोसॉफ्ट ऐज 

ब्राउजर र्का भागं है( र्का उपयोग मर्कया जाता है? 

:— स्माटय िीि धििर 

40. मवण्डोज 10 र्का र्कौन सा फीचर आपर्को अपने 

र्कॉने्टक्ट व दोस्तो ंरे्क साथ वाई-फाई नेटवर्कण  शेयर 

र्करने र्की अनुममत प्रदान र्करता है।:— िाई-िाइ 

सेन्स     

41. मल्टीपल मडस्पे्ल स्क्रीन हेतू मवण्डोज 10 र्की 

मर्कस युमटमलटी र्का उपयोग र्करेंगें? :— सै्नप 

अधसस्ट  www.Jayhoo.in 

42. मवण्डोज 10 में इसे्तमाल एर्क तर्कनीर्क मजसर्की 

मदद से आप अपनी स्क्रीन र्को दूरदराज र्की 

स्क्रीन/मॉमनटर पर वायरलेस तरीरे्क से देख सर्कते 

हैं।:— िीि कास्ट 

43. ..........र्का उपयोग एर्क दृश्य प्रर्कामशत भाग में 

मवद्युत चुम्बर्कीय तरंगो ंद्वारा उच् गमत से डेटा व 

सूचनाओ ंर्को प्रसाररत र्करने रे्क मलए मर्कया जाता 

है।:— Li-Fi    

44. टीवी व मडस्पे्ल र्की सबसे आधुमनर्क तर्कनीर्क 

Ultra High Definition Television है। मनम्न में 

से र्कौन इसर्का एर्क प्रर्कार हैं?  

:— 4K UHDTV(2160p) ,8K UHDTV(4320p) 

45.माइक्रोसॉफ्ट  मवण्डोज 10 में मर्कस फीचर 

द्वारा यूजर अपनी फोटो या इमेज र्को "सबुर्क या 

अन्य सोशल मममडया पर अपलोड र्कर सर्कता है?  

:— िाइल एक्सिोरर का शेयर बटि  

46. माइक्रोसॉफ्ट ने मवण्डोज 10 में स्काइप र्की 

रु्कि चुमनंदा मवमडयो र्कॉमलंग और मैसेमजंग र्की 

सुमवधाएं बनाई हैं। ये सुमवधाएं हैं।:— िि टू िि 

मैसेधिंग ,कॉधलंग एिं इमॉधटकॉन्स "चिािी 

47 यमद आपरे्क रं्कपू्यटर में सीडी या डीवीडी 

ररर्कोडणर है तो आप फाइलो ंर्को सीडी या डीवीडी 

में र्कॉपी र्कर सर्कते हैं। इस प्रमक्रया 

र्को................र्कहते हैं।:— धर्स्क 

बधियग 

48. माइक्रोसॉफ्ट मवण्डोज 10 में बमनिंग मडस्क र्का 

र्कायण र्करने रे्क मलए आप.... र्का उपयोग र्कर 

सर्कते है?:— धिण्डोि धमधर्या िेयर 

49. मर्कस प्रर्कार र्की फाइलो ंर्को मडस्क में बनण 

(Write) र्कर सर्कते हैं?:— रे्टा, िाईल, िस्तािेि 

,संगीत, तस्वीरें,ऑधर्यो-धिधर्यो 

50. फाईल फॉमेट मवमडयो र्को प्रदमशणत र्करता 

है?:— AVI,MP4 ,WMV 

51. ऑमडयो फॉमेमटंग र्का उदाहरर् है?:— MP3  

52. मपक्चर फॉमेट र्का उदाहरर् है? :— 

JPEG,GIF,BMP,PNG 

53. CD/DVD में खरोचं (Scratch) मर्कसे प्रभामवत 

र्करती है? 

:— Read/Write ,रे्टा िि होिे की संभाििा को  

54. एर्क दस्तावेज/फाईल र्को मप्रन्ट र्करने रे्क मलए 

मर्कसर्का उपयोग मर्कया जाता है। 

:— धरन्ट आइंकि ,धरन्ट कमाण्ड ,Ctrl+P कचं िी. 

55. मैर्क ऑपरेमटंग मसस्टम पर मसस्टम पर फाईल 

मप्रन्ट र्करने रे्क मलए मर्कस रंु्कजी र्का उपयोग मर्कया 

से जाता है?:— CMD+P 

56. एर्क मप्रन्टर र्की जांच रे्क उपयोग मर्कया जाता 

है? :—  Print Test Page 

57. एर्क मप्रन्ट जांच र्करने या टेस्ट पेज मप्रन्ट र्करने 

रे्क मलए मर्कस ऑप्शन र्का भी र्करने से पूवण 

...... र्करना चामहए मजससे मप्रन्ट होने वाले 

दस्तावेज र्का अनुमान लगाया जा सरे्क? 

:— PrintPreview  

58. मर्कसर्का उपयोग डेटा स्टोर र्करने रे्क मलए 

मर्कया जाता है? :— Pen Drive,USB Drive 

,Memory Card 

59. USB/Pen Drive में डेटा टर ांसफर या र्कॉपी 

र्करने रे्क मलए मर्कस र्कमाण्ड र्का उपयोग मर्कया 

जाता है? :— Copy and Paste,Send to  

60. जब आप मसस्टम पर Pen Drive लगाते हैं तो 

वह मर्कस नाम से प्रदमशणत होता है? :— 

Removable Disk  

61. मसस्टम र्को वायरस और मैलवेयर से बचाने रे्क 

मलए USB/Pen drive र्को खोलने से पूवण 

आवश्यर्क है?:— एस्टन्टिायरस द्वारा सै्कि 

62. र्कम्प्पू्यटर/लैपटॉप र्को एर्क टीवी स्क्रीन या 

प्रोजेक्टर द्वारा जोड़ने रे्क मलए मर्कस रे्कबल/पोटण  र्का 

उपयोग मर्कया जाता है?:— HDMI,VGA   

63. रे्कबल उच् गुर्वता वाले संरे्कत रे्क साथ 

ऑमडयो-मवमडयो संरे्कतो ंर्को एर्क साथ ले जाने र्की 

क्षमता रखती है? :— HDMI 
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64.पीसी से प्रोजेक्ट र्को जोड़ने रे्क मलए मर्कस 

मवर्कल्प र्का उपयोग र्कर सर्कते हैं।:—  

Duplicate,Extended, Projector only 

65. र्कम्प्पू्यटर स्क्रीन पर प्रदमशणत होने वाला रं्कटेन्ट 

प्रोजेक्टर स्क्रीन पर नही ंमदखें मलए मर्कस मवर्कल्प 

र्का उपयोग र्करें गे? :— Computer only 

66. र्कम्प्पू्यटर स्क्रीन पर प्रदमशणत होने वाला र्कने्टन्ट 

एर्क साथ प्रोजेक्टर पर , इसरे्क मलए मर्कस मवर्कल्प 

र्का उपयोग र्करें गे? :—  Duplicate  

67. र्कौनसा मवर्कल्प र्कम्प्पू्यटर स्क्रीन और प्रोजेक्ट 

स्क्रीन रे्क र्कन्ट अलग-अलग प्रदमशणत र्करता है। 

:— Duplicate  

68. र्कौन सा मवर्कल्प र्कने्टन्ट र्को रे्कवल प्रोजेक्ट 

स्क्रीन पर प्रदमशणत र्करता है? :— Projector only   

69. र्कम्प्पू्यटर, स्माटणफोन या टैबलेट से अपने टीवी 

पर सूचना प्रदमशणत र्करने रे्क मलए मर्कसर्का उपयोग 

मर्कया जाता है?:— Google Chromecast  

70. पीसी और मोबाईल रे्क मध्य डेटा टर ांसफर 

र्करने रे्क मलए मर्कस प्रर्कार र्की रे्कबल र्का उपयोग 

मर्कया जाता है? :—  Data Cable 

71. मोबाईल र्को डेटा रे्कबल द्वारा चाजण र्करने हेतु 

मर्कसर्का प्रयोग र्करेगें? :— Charging only  

72............ एर्क सॉफ्टवेयर प्रोग्राम है मजसरे्क द्वारा 

मचत्ो ंर्को एमडट र्कर सर्कते हैं। :— माइक्रोसॉफ्ट 

धपक्चर मैिेिर  

73. मपक्चर मैनेजर माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस सूट र्का 

महस्ा है। इसरे्क द्वारा मर्कस प्रर्कार रे्क फाईल 

फॉमेट र्को संपामदत (एमडट( र्कर सर्कते हैं? :— 

JPG, GIF, BMP  

74.मपक्चर मैनेजर में एमडट र्कर रे्क मलए मर्कस टूल 

र्का उपयोग मर्कया जाता है? :— Rotate, Flip , 

Crop, Size, Brightness & Contrast 

75. एर्क माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस दस्तावेज र्को PDA 

फॉमेट में सेव र्करने रे्क मलए मर्कस ऑप्शन र्का 

उपयोग मर्कया जाता है?:— Save as 

76.मर्कस में से सीडी/डीवीडी र्की एर्क सामान्य 

प्रचमलत क्षमता नही ंहै? :— 13GB 

77. टमण “HDMI” में, “HD” क्या है? :— High 

Definition 

78. वैध प्रोजेक्टर र्कनेक्लक्टमवटी मवर्कल्प नही ंहै? 

:— Inverted  

79. वीजीए रे्कबल (VGACable) में मर्कतने मपन 

(Pin) ममलते हैं? :— 15 

80. र्कम्प्पू्यटर से हाडण र्कॉपी (Hard Copy) प्रदान 

र्करता है? :— धरंटर  

81. माइक्रोसॉफ्ट ऑमफस मपक्चर मैनेजर है। 

:— मूलतः तस्वीर रबंिि सॉफ्टिेयर  

82. एलसीडी प्रोजेक्टर (LCD Projector) रे्क 

प्रर्कार हैं। :— िामयल एंर् रूि माउंटेर्  

83. सीडी र्को फाइल र्कॉपी र्करने र्की प्रमक्रया र्को 

इस प्रर्कार से जाना जाता है।:— बधियग  

84. मपं्रट र्करने से पहले एर्क दस्तावेज रै्कसे मदखेगा, 

यह जानने रे्क मलए मर्कस र्कमांड र्का उपयोग मर्कया 

जा सर्कता है?:— धरंट पूिायिलोकि 

85. मवण्डोज 10 में मप्रन्टर र्को मर्कस प्रर्कार जोड़ा 

जाता है? शोरा नाता है? :— Control 

Panel>hardware & Sound>Devices & 

Printers>Add a Printer , 

Settings>Devices>Printers>Add a Printer or 
scanner in the book answer 

86. POP र्का पूरा नाम है :— पोस्ट ऑधिस 

पोटोकोल 

87. CC  र्का अथण है : — काबयि कॉपी 

88. ई – मेल सने्दश  बनाने रे्क मलए र्कीबोडण 

शोटणर्कट र्की : — CTRL+SHIFT+M 

89. आम तोर पर मर्कस प्रर्कार र्का ई –मेल खाता 

र्का व्यापार सेमटंग्स में उपयोग मर्कया जाता है? : 

— पीओपी  

90. मनम्न मवर्कल्पो ंमें से आप मर्कस प्रोग्राम र्को 

मवंडोज 10 में अन – इंस्टाल र्कर सर्कते है? : — 

Settings=>App और  Services or Control 

panel 
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            Common Acronyms For RS-CIT | The Jayhooo Infotech 

Short Form Meaning Short Form Meaning 

ADSL  Asymatric Digital Subscriber Line MAN Metropolitan Area Network 

ANSI American National Standard Institute Mbps Megabit per second 

ASCII 
American Standard Code For Information 
Interchange 

MP3 MPEG Audio Layer 3 

ATM  Asynchronous Transfer Mode MP4 MPEG Layer 4 

AVI Adio Video Interleave  Mpeg Motion Picture Experts Group 

BASIC 
Beginner's All-purpose Symbolic Instuction 
Code 

NIC  Network Interfsce Card 

BMP Bit Map Picture PC Personal Computer (host) 

CLI Command Line Interpreter PDF Portable Document Format 

CLI Dynamic Host Configuration Protocol PIM Privileged Identity Management 

DNS Domain Name System Png Portable Network Graphics 

DRAM Dynamic Random-access Memory POP3 Post Office Protocol , Version 3 

DSL Digital Subscriber Line POST Plain Old Telephone Service 

DVD Digital Versatile Disc PTT Public Telephone And Telegraph 

FDDI Fiber Distributed Data Interface RAM  Random Access Memory 

FTP  File Transfer Protocol ROM Read-Only Memory 

Gbps Gigabite per second SMTP Simple Mail Transfer Protocol  

GIF Grafic Interchange Format SNMP Simple Network Management Protocol 

https Hyper Text Trasfer Protocol Secure SRAM Static Random Access Memory 

IANA Internet Assigned Number Authority SSID Service Set Identifier(wi-fi) 

ICMP Internet Control Message Protocol TCP/IP 
Transmission Control Protocol/Internet 
Protocol 

IMAP Internet Message Access Protocol UDP User Datagram Protocol 

IP Internet Protocol USB Universal Serial Bus 

ISDN Intergrated Services Digital Network VLAN Virtual Local area Network 

ISP Internet Service Provider  VPN Virtual Private Network 

Jpeg Joint Photografic Experts Group WAN Wide-Area Network 

Kbps Kilobit Per Second Wi-Fi IEEE 802.11(Wi-Fi Alliance) 

LAN Local Area Network wmv Windows Media File With Video 

LED Light Emitting Diode www World Wide Web 

MAC Media Access Control PIM Personal Information Manager 

ACPI Advance Conguration Power Interface  HTML Hyper Text Markup Languge 

API  Aplication Progamming Interface HTTP Hyper Text Transfer Protocol 

APM Advance Power Management IC  Integrated Service Provider 

BIOS  Basic Input Output System MB Megabytes 

BPS Bits Per Second MBR Master Boot Record 

CD Compact Disc MODEM MODULATOR DEMODULATOR 

CD-R Compact Disc Recordable MS-DOS Microsoft Disc Operating System 

CR-RW Compact Disc Re- Writable NES Network File System 

CISC  COMPLEX INSTRUCTION SET COMPUTING NTFS New Technology File System 

COBOL Common Business Oriented Language OS Operating System 

COM  Component Object Module  POST POWER ON SELF TEST 

CPU Center Processing Unit  PROM Programmable Read Only Memory 

Ctrl Control RAID Redundant Array of Inexpensive Disk 

DDR RAM DOUBLE DATA RATE RANDOM ACCESS MEMORY SATA Serial Advanced Technology Attachment 

Del Delete SCSI Small Computer System Interface 

DOS  Disk Operating System SDRAM Synchronous Dynamic Random Access Memory 

DPI Dots Per Inch STP Shieldel Twisted Pair 

DVD-R Digital Vodio Disc Recordable URL Uniform Resource Locator 

EEPROM 
Electrically Erasable Programmable read 
only Memory 

WORM WRITE ONES READ MANY 

EIDE Enhanced Integrated Drive Electonics FAT File Allocation Table 

ENIAC Electronic Numerical Integrator And Calculator FDD Floppy Disc Drive 

EPROM 
Erasable Programmable Read Only 
Memory 

GUI Grafic User Interface 

Esc Escape HDD  Hard Disc Drive 

ESP Enhanced Serial Port  DVD Digital Video / Versatile disc 
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            Common Shortcut Key Any Exam | The Jayhooo Infotech,  

माइक्रोसॉफ्ट वडण रे्क मलए Shortcut Key    

Short Key Meaning Short Key Meaning 

CTRL + C कॉपी करिा  CTRL+PAGE DOWN अगली िकय शीट के धलए मूि करिा  

CTRL+X कट करिा  CTRL+PAGE UP धपछली िकय शीट के धलए मूि करिा 

CTRL+V पेस्ट करिा  CTRL+SHIFT+PLUS sign Cells, rows या columns इन्सटय करिा   

CTRL+SHIFT+C कॉपी िोमयधटंग  CTRL+Mins sign Cells, rows columns धर्लीट करिा  

CTRL+SHIFT+V पेस्ट िोमयधटंग  CTRL+9 Rows को धछपािा  

CTRL+ALT+V पेस्ट से्पशल  CTRL+ZERO Columns को धछपािा  

CTRL+Z अिरू्  SHIFT+F11 िई िकय शीट इन्सटय करिा  

CTRL+Y रीरू्  General Windows Explorer 

CTRL+P धरंट करिा  F2 िाइल का िाम बिलिे के धलए 

CTRL+F खोििा  F3 िाइल या िोल्डर को खोििा 

CTRL+S सेि करिा  F4 एर्र ेस बार धलस्ट धर्स्िे करिा 

फाइल मक्रएट र्करने हेतु Shortcut Key F5 एस्टक्टि धिंर्ो को ररफे्रस करिा 

CTRL+O र्ॉकू्यमेंट खोलिा  F6 एर्र ेस बार में िािे हेतच  

CTRL+N िया र्ॉकू्यमेंट बिािा  F10 मेिू बार एस्टक्टिेट करिा 

CTRL+W र्ॉकू्यमेंट बंि करिा  ALT+F4 एिीकेशि को बंिकरिा 

ALT+F4 िर्य र्ॉकू्यमेंट से बाहर आिा  Shift+Delete परमािेंट धर्लीट करिा  

CTRL+F6 िूसरी खचली र्ॉकू्यमेंट के धलए स्टस्वच करिा  Alt+Tab एिीकेशि के बीच स्टस्वच करिा 

टेक्स्ट रे्क साथ र्कायण र्करने हेतु Shortcut Key WIN KEY + L PC लॉक करिा  

CTRL+SHIFT+F िॉण्ट् र्ायलॉग बॉक्स खोलिा  WIN KEY + D  रे्स्कटॉप शो करिा या छच पािा  

SHIFT+F3 लेटर के केश बिलिा  Alt+D एर्र ेस बार का चयि करिा 

CTRL+B बोल्ड िोमयधटंग अिाई करिा  Ctrl+E सचय बॉक्स का चयि करिा 

CTRL+U अंर्रलाइि अिाई करिा  Ctrl+F एक िई धिंर्ो खोलिा 

CTRL+I इटेधलक िोमयधटंग अिाई करिा  Ctrl+N एक िई धिंर्ो खोलिा 

CTRL+SPACEBAR मेिचअल करैक्टर िोमयधटंग को हटािा  Ctrl+W करंट धिंर्ो को बंि करिा 

माइक्रोसॉफ्ट पॉवर पॉइंट रे्क मलए Shortcut Key F11 मस्टक्सधमज़ या धमिीमाइि 

फाइल तथा स्लाइड्स मक्रएट र्करने रे्क मलए Shortcut Key   

CTRL+M िई स्लाइर् ऐर् करिे हेतच   

CTRL+D एक स्लाइर् का र्चिीकेट बिािा    

CTRL+SHIFT+RIGHT+ARROW  एक शब्द  के अंत तक चयि करिा    

CTRL+SHIFT+LEFT+ARROW एक शब्द के शचरुिात तक चयि करिा    

SHIFT+UP+ARROW  कसयर के उपर की लाइि को चयि करिा    

SHIFT+DOWN ARROW कसयर के धिचे की लाइि को चयि करिा   

CTRL+SHIFT+> िॉण्ट् साइज़ को बढािे हेतच    

CTRL+SHIFT+< िॉण्ट् साइज़ को घटािे हेतच    

CTRL+L बाया अलाइि करिे हेतच    

CTRL+R िायाुँ अलाइि करिे हेतच    

CTRL+J िस्टस्टिाई अलाइि करिे हेतच    
F5  एक रेिेंटेशि को शचरुिात से चालू करिा    

माइक्रोसॉफ्ट एके्सल रे्क मलए Shortcut Key    

ARROW KEYS   एक सेल से मूि करिा    

CTRL+ARROW रेंि के EDGE के धलए मूि करिा    

CTRL+END िकय शीट के अंत में रे्टा हैं िहा िािा  Contact For Assessment & Computer Work-  

Mobile: 9509503477 

Click To Go website:  www.jayhoo.in 
Click To Go Youtube Channel: The Jayhooo Infotech 

We Are Everywhere 

Vimal Kumar (MCA- Web Specialist) 

Computer Education And Development Institute 

The Jayhooo Infotech, Jalore 343001 

Opposite Govt. boy’s College Bhinmal By Pass Road, 132 
KV Power House,  Jalore 343001 

CTRL+HOME िकय शीट के शचरुिात में िािा  

CTRL+G र्ायलॉग बॉक्स के धलए िािा  

PAGE DOWN एक िीि िीचे मूि करिा  

PAGE UP एक िीि उपर मूि करिा 

ALT+PAGE DOWN एक िीि बाएं मूि करिा 

ALT+PAGE UP एक िीि िायें मूि करिा 

http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://bit.ly/WhatsAppMeDear
http://www.jayhoo.in/
https://www.youtube.com/channel/UC8Lnm5BGLgd8nD6oLe5BvAg
http://www.jayhooo.com/


 


